
企業復工指導
方針



nyc.gov/business



依據紐約州的指導方針，紐約市
的企業將分階段重新開門營業

使用 Business Reopening Lookup Tool（重新開門
營業查找工具），瞭解您的企業可何時重新開
始營業：businessexpress.ny.gov/app/nyforward

建議：

應在暫停期間繼續經
營必要業務。進入

forward.ny.gov 瞭解
您經營的業務是否屬
於必要。

o 製造業

o 建築業

o 批發貿易

o 零售 - （僅限路邊
或店內取貨或送
貨）

o 農業、林業、漁
業和狩獵業

o 高等教育研究

o 辦公室

o 房地產
o 必要 + 階段二

店內零售

o 汽車銷售、長
期租賃、租用

o 零售租賃、維
修、清潔

o 商業建築管理

o 美髮沙龍和理
髮店

o 戶外和外賣/送
餐服務

o 個人護理服務業 o 藝術 / 娛樂 / 消遣
o 教育

http://www.businessexpress.ny.gov/app/nyforward
http://forward.ny.gov/


企業必須滿足所有要求才可重新開門營業。

各行業的指導方針有不同，可進入該網站瞭解詳情

forward.ny.gov/reopening-new-york-city 

此次講座不包含對行業
的具體要求。

注意：

我們將在今天討論階段 1、2、3 
期間重新開門營業的一般要求。

https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city


保持身體
距離

個人防護
裝備（PPE）

清潔 + 衛生

健康篩檢

交流

在復工時，企業必須遵
守所有州指導方針

在重新開門前，所有企業必須
1.制定安全計劃並將計劃展示在顯眼的地方；
2.閱讀紐約州安全指導方針，確保貴企業符合方針要求。

建議：



o 確保工作人員間保持 6 英尺的距離，除
非為保障工作活動的安全和核心功能必
須有較近距離。

o 工作人員若在任何時候相互之間的距離
不足 6 英尺且沒有物理障礙（例如有機
玻璃），則必須佩戴可接受的面罩。

o 針對所有室內工作，僅限必要員工在場，
且不得超過使用證規定的最大承載量的
50%。如果設施或設備需要更多員工來
安全操作，工作人員必須一直佩戴面罩。

o 狹小密閉的空間（例如電梯、比較小的
儲藏室、收銀台後、狹窄的商品過道）

僅應被一位人員佔用，除非所有員工都
有佩戴面罩。如果佔用人數超過一人，
確保佔用人數不超過最大承載量的 50%。

o 使用膠帶或標牌張貼保持社交距離的標
識，在場地內的常用和其他適用區域
（例如上下班打卡區、健康篩檢區、收
銀台）標明 6 英尺有多遠。

o 盡可能限制親自到場的集會，在可能時
儘量使用電話或視頻會議。必要的親自
到場的集會（例如會議）應在開放、通
風良好的地方進行，與會者應做到保持
恰當的社交距離。

o 採取多種方式減少人與人之間的接觸和
聚集（例如調整工作時間、班次設計、
降低現場勞動力、錯開到達/離開時間，
以減少在大堂/電梯出現擁擠情況）

o 確定指定的取貨和送貨區域，盡可能限
制接觸。

紐約州關於身體距離的要求

重要的注意事項：指南會隨事態變化有變。請進入 forward.ny.gov/reopening-new-york-city 瞭解最新變化。

https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city


o 雇主必須為員工提供免費的口罩。

o 可接受的口罩包括但不限於布製（例如自製縫製、快速剪製、
方巾）和外科口罩，除非工作性質要求必須有更為嚴格的 PPE
（例如 N95 呼吸器、面部防護罩）。在此處瞭解更多有關口罩
的資訊：
coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/04/doh_
covid19_eo20216employeefacecovering_041420.pdf

o 員工必須在與顧客或公共有互動時佩戴口罩。

o 口罩必須是乾淨的，和應在受損或弄髒時更換

o 為員工提供關於如何穿戴、脫下、清潔（適用時）和丟棄 PPE 
的培訓。

o 不得分享口罩。

o 應正確存放口罩，並應在口罩受損時丟棄。

o 限制共用物品，而且不鼓勵觸摸共用表面；或者在接觸共用物
品或常觸摸區域時佩戴手套（適合貿易的或醫用）；或者在觸
摸前後消毒或洗手。

紐約市可幫助企業獲得口罩。

進入 nyc.gov/business瞭解詳情。

紐約州個人防護裝備（PPE）要求

建議：

重要的注意事項：指南會隨事態變化有變。請進入 forward.ny.gov/reopening-new-york-city 瞭解最新變化。

https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/04/doh_covid19_eo20216employeefacecovering_041420.pdf
http://nyc.gov/business
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city


o 使用紐約州批准的清潔和消毒產品。點擊
此處獲取完整的獲批產品清單。遵守疾病
控制與預防中心和衛生部關於衛生和衛生
設施的所有規則。

o 提供手部衛生區，包含肥皂、水、紙巾，
以及/或者在不可能洗手的區域提供酒精含
量為 60% 或更高的手部消毒液。

o 提供用於共用表面和物體的清潔用品。鼓
勵工作人員在使用前後為共用表面消毒並
洗手。

o 不要允許員工分享食品和飲料（例如無自
助餐式的餐食）。

o 至少每日清洗消毒場地。

o 每日多次清洗消毒共用物品（例如工具、
收銀台）和高傳播區域（例如衛生間、公
共區域）。如果清洗或消毒會導致安全隱
患或損壞物品，可為工作人員提供一次性
手套，並要求工作人員在使用前後洗手。

o 做好清潔記錄，列出進行清潔的日期、時
間和範圍。

o 在有人確診患有 COVID19 時提供暴露區域
的清潔和消毒，該清潔和消毒工作至少包
括所有高傳播區域和常觸摸表面（例如電
梯、大堂、建築物入口、胸牌掃描儀、衛
生間扶手、門把手）。

o 在保留安全預防措施的情況下盡可能用室
外空氣改善通風（例如打開門窗）。

o 盡可能減少員工之間的設備共享

紐約州關於清潔 + 衛生的要求

重要的注意事項：指南會隨事態變化有變。請進入 forward.ny.gov/reopening-new-york-city 瞭解最新變化。

https://www.dec.ny.gov/docs/materials_minerals_pdf/covid19.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/disinfecting-your-home.html
https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/03/cleaning_guidance_general_building.pdf
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city


o 生病的員工應待在家裡。應讓工作時突然生

病的員工回家。

o 在員工每天開始工作前為員工和必要訪客進

行強制性健康篩檢（例如問卷調查、量體

溫），詢問 1.過去 14 天的 COVID-19 症狀，2.

過去 14 天的 COVID-19 檢測結果呈陽性，以

及/或者 3. 過去 14 天與確診或疑似 COVID-19
病例近距離接觸。

o 必須每日審查評估答复並做好記錄。

o 根據問卷調查的答复採取措施：

o 應讓有 COVID-19 症狀的員工回家聯絡他們的

醫療保健提供者，接受醫療評估和 COVID-19
檢測。

o 如果員工的 COVID-19 檢測結果呈陽性但沒有

症狀，他們僅可在自接受檢測之日起檢疫隔

離 14 天后返回工作崗位。

o 如果員工的檢測結果呈陽性並有症狀，他們

必須在符合以下條件後返回工作崗位：1.自

他們開始出現症狀起已過去 14 天。2.他們在

不使用泰諾或布洛芬等退燒藥的情況下已有

連續三天無發燒。3.他們的病情總體來說有

所改善。

o 與患有 COVID-19 者有近距離接觸的員工應告

知他們的雇主。如果他們沒有出現症狀，他

們可能能夠在採取額外的預防措施（定期密

切監視症狀和體溫，一直佩戴面罩，一直保

持與他人之間的社交距離）的情況下工作。

o 雇主應借助 CDC、DOH 和 OSHA 規定選擇和

培訓現場篩檢人。篩檢人應佩戴恰當的 PPE，

包括至少要佩戴面罩。

o 有出現陽性病例時的清潔、消毒和接觸追溯

計劃。查閱清潔和消毒規定。

紐約州關於健康篩檢的要求

查閱紐約市衛生部的模型篩檢工具。

建議：

重要的注意事項：指南會隨事態變化有變。請進入 forward.ny.gov/reopening-new-york-city 瞭解最新變化。

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://coronavirus.health.ny.gov/covid-19-testing
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city


o 確認您有審閱並理解紐約州發佈的行業指導方

針，並且將實施這些指導方針。

o 張貼標識，以提醒工作人員遵守良好的衛生習

慣、保持社交距離規則、恰當使用 PPE 以及

清潔消毒步驟。為所有工作人員提供關於流程

的培訓，並頻繁交流安全指導方針。

o 指定一名負責監督有一直在各方面遵守企業安

全計劃的安全監督員。

o 在場地顯眼處張貼完整的安全計劃。

o 建立對員工、訪客和客戶的交流計劃。確保您

有不斷更新資訊。

o 做好包括員工和訪客在內的每個人的記錄，這

些人可能在工作場所與他人有近距離接觸；不

必包含有做到佩戴恰當的 PPE 或採用無接觸

方式的送貨。

o 如有員工的 COVID-19 檢測結果呈陽性，須立

即通知州級和市級衛生部門，並且配合接觸追

溯工作，包括通知潛在接觸者，同時還要做到

按州和聯邦法律和法規的要求保持保密性。

紐約州關於與員工和顧客交流的要求

您可下載和打印多種語言版本的標識，這會對

與員工和顧客交流指導方針起到幫助作用。

建議：

重要的注意事項：指南會隨事態變化有變。請進入 forward.ny.gov/reopening-new-york-city 瞭解最新變化。

https://coronavirus.health.ny.gov/protect-yourself-and-your-family-coronavirus-covid-19?gclid=Cj0KCQjwwr32BRD4ARIsAAJNf_2hPFrNoj7CnGkkmYAQZRDXwy5jd0PTHjkp2CDf6v-VBRW9gaxAAu8aAqpeEALw_wcB
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city


o 依照《紐約市帶薪安全病假法》，在紐約市有五名及以上每

個日曆年工作時間超過 80 小時的員工的雇主必須提供帶薪

安全病假。員工人數不足五人的雇主必須提供無薪安全病假。

員工可使用安全病假來照顧他們自己或家庭成員。進入

nyc.gov/paidsickleave 或撥打 311 (212-NEW-YORK) 瞭解更多

資訊。

o 州長科莫於 2020 年 3 月 18 日簽署了緊急法案，為因 COVID-
19 需檢疫隔離的紐約人提供工作和工資保障。

點擊此處瀏覽詳情。

o 在面對壓力時有情緒反應是很正常的。如果您或您的工作人

員感覺壓力大或焦慮，可撥打 888-NYCWELL（888-692-9355）

或發送 WELL 至 65173 聯絡 NYC Well。

o 如果您認為自己或您的工作人員因種族、原國籍或其他身份

特徵被騷擾，可撥打 311 或 718-722-3131 向紐約市人權委

員會（NYC Commission on Human Rights）報告。

o 瞭解最新資訊: 收聽紐約市衛生部或 CDC 等可信來源發出的

公共衛生資訊，並且實施良好的個人和公共衛生做法，從而

預防 COVID-19 的傳播。

可保護您的員工的現有要求和資源

http://www.nyc.gov/paidsickleave
http://www.nyc.gov/paidsickleave
https://www.governor.ny.gov/programs/paid-sick-leave-covid-19-impacted-new-yorkers
http://www.nyc.gov/nycwell
http://www.nyc.gov/humanrights
http://www.nyc.gov/health
http://www.cdc.gov/


階段 1 階段 2
o 辦公室

o 房地產

o 戶外和外賣/
送餐服務

o 必要 + 階段
二
店內零售

o 美髮沙龍和
理髮店

o 商業建築管
理

o 零售租賃、
維修、清潔

o 汽車銷售、
長期租賃、
租用

階段 3

西班牙語、海地克裡奧爾語、
俄語、韓語、中文和孟加拉語
版本的按行業提供的安全營業
模板：
forward.ny.gov/reopening-new-
york-city

所有企業必須做到合規和切實執行

借助州模板制定安全
計劃，並將計劃張貼
在工作場所的顯眼處。

申明遵守規定，請進
入forms.ny.gov/s3/ny-
forward-affirmation

檢查員可造訪企業以
促進合規。

由於健康和安全擔憂，
沒有合規豁免。

閱讀紐約州發布的行業指導方針：

o 製造業

o 建築業

o 批發貿易

o 零售貿易 建議：

o 個人護理服務業

https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/offices-interim-guidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/realestate-masterguidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/OutdoorTakeoutDeliveryFoodServicesMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/RetailMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/HairSalonsAndBarbershopMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/commercial-building-management-master-guidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/retailrental-repair-cleaning-master-guidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/motor-vehicles-master-guidance.pdf
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/NYS_BusinessReopeningSafetyPlanTemplate.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/ConstructionMasterGuidance.pdf
https://forms.ny.gov/s3/ny-forward-affirmation
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/ManufacturingMasterGuidance.pdf
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/ConstructionMasterGuidance.pdf
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/WholesaleTradeMasterGuidance.pdf
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/CurbsideInStoreRetailMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/PersonalCareMasterGuidance_Chinese.pdf


出售或提供酒精飲料、供消費者在經營場所或其

他地方享用的經營場所必須確保他們的經營場所

100 英尺以內的每個人都：

o 遵守開蓋酒容器法、保持社交距離和面罩規則

o 遵從所有現行規則、法規和法律

無法遵從這些規則的企業必須在他們可以遵從前

停止銷售酒精飲料。

o 違規行為可導致執照被暫停或吊銷，並須為每次違
規行為支付高達 $10,000 的罰款。

o 顧客也可因違反開蓋酒容器法或保持社交距離規定
而被罰

對餐飲場所的其他要求

（行政命令 202.43）



nyc.gov/openrestaurants

NYC Open Restaurants
就座標準

這項全市多階段計劃使食品經營

場所有更多室外就餐座位安排選

擇，以促進開放空間，促進人們

保持身體距離，有助於人們在這

些經濟困難時期逐漸恢復。

了解更多資訊和申請在您酒吧或

餐館外的人行道和/或街道上安置

室外就餐座位：

紐約市打開餐館大門計劃允許臨時開放室外用餐

http://www.nyc.gov/openrestaurants




熱線、指南、諮詢
和網絡研討會

經濟
援助

商業租約援助

稅務、債務和公用
事業救濟

激勵措施和
節約成本

市場營銷
支援

監管變化

員工支援

資源

目前有很多資源可為您重新開門

營業提供幫助

進入 nyc.gov/business瞭解詳情。

建議：

http://nyc.gov/business


電子郵件：

covid19biz@sbs.nyc.gov

熱線：

888-SBS-4NYC
(888-727-4692)


