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> Segun las pautas del estado, los
negocios de la Ciudad de Nueva

York reabriran en fases

PAUSA

FASE

FASE

FASE FASE

Los negocios esenciales
deben seguir operando
como han operado
conforme a PAUSE. Visite
forward.ny.gov para ver si
Su negocio se considera
esencial.

m st

empresas
Small Business vecindarios
Services

Manufactura
Construccion
Comercio mayorista

Venta al publico —
(se limita a pasar a
buscar o dejar
articulos por la
puerta o dentro de
la tienda)

Agricultura,
silvicultura, cazay
pesca

Investigacidn de
educacion superior

Oficinas
Bienes raices

Esenciales + Fase Il
Venta al publico dentro
de la tienda

Ventas, locaciones y
alquileres de vehiculos

Servicios al publico de
alquiler, reparacion,
limpieza

Administracion de edificios
comerciales

Peluquerias y barberias

Servicios de comida al aire
libre y para llevar/con
envio a domicilio

o Servicios de cuidado o Arte/
personal Entretenimiento /
Recreacion
CONSEJO:

Use la Herramienta de Busqueda de Reapertura
de Negocios (Business Reopening Lookup Tool)
para saber cuando puede reabrir su negocio:
businessexpress.ny.gov/app/nyforward
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http://www.businessexpress.ny.gov/app/nyforward
http://forward.ny.gov/

Hoy hablaremos acerca de los
requisitos generales para reabrir las

empresas en las etapas 1, 2, 3y 4.

Los negocios deben cumplir con todos los requisitos para reabrir.
Las pautas varian por industria, y las puede encontrar en

forwa rd.nv.gov/reopening-n ew-york-city

NO se incluyen los requisitos
especificos de la industria en
esta presentacion.

careers
businesses
neighborhoods

NVYG -
Small Businoss
Services



https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city

Al reabrir, los negocios o FDI,ISSITCAC\)NCIAMIENTO
deben seguir todas las

PAUTAS DEL ESTADO $ EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL (PPE)

$ LIMPIEZA + HIGIENE

> EVALUACIONES
DE SALUD

> COMUNICACIONES

—| CONSEJO: I

Antes de reabrir, todos los negocios deben
1. Desarrollar un plan de seguridad y colocarlo en un lugar visible;
2. Leer y afirmar el cumplimiento con las pautas de seguridad del

m careers Estado de Nueva York.
businesses
neighborhoods
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DISTANGIAMIENTO FISICO

Requisitos estatales de distanciamiento fisico

I A

Small Business
Services

Aseglrese de que haya una distancia de 6 pies entre
empleados, a menos que la seguridad o funcién
principal de la actividad laboral requiera una distancia

menor.

En todo momento en que el personal se encuentre a

menos de 6 pies de distancia unos de otros, y sin una

depdsitos pequenos, detras de cajas registradoras,
pasillos de mercaderia estrechos) deben estar
ocupados por una sola persona a la vez, a menos que
todos los empleados estén usando tapabocas. Si estan
ocupados por mas de una persona, mantenga la

ocupacion por debajo del 50% de la capacidad mdaxima.

Reducir el contacto interpersonal y la congregacién a
través de diversos métodos (es decir, ajustar el horario
de trabajo, cambiar el disefo, reducir la fuerza laboral
en el lugar, escalonar los horarios de llegada/partida

para reducir la congestion en vestibulos/elevadores).

Establezca areas designadas para pasar a buscar y

barrera fisica (por ejemplo, Plexiglas), el personal debe o Coloque marcadores de distanciamiento social usando entregar productos, limitando el contacto en la mayor
usar tapabocas aceptables. cinta u otros signos que denoten 6 pies de distancia en medida posible.
las areas comunes y otras areas aplicables del sitio (por
Para todos los trabajos que se realicen en interiores, ejemplo, estaciones para fichar la entrada/salida,
limite la presencia Unicamente a los empleados estaciones de evaluacion de salud, cajas registradoras).
necesarios, y no mas del 50% del maximo establecido
por el certificado de ocupacidn. Si las instalacionesolos o  Limite las reuniones en persona tanto como sea posible

equipos requieren mas empleados para poder operar
de modo seguro, el personal debe usar tapabocas en

todo momento.

Los espacios confinados (por ejemplo, elevadores,

carreras
empresas
vecindarios

y utilice teleconferencias o video llamadas cuando sea
posible. Las reuniones esenciales en persona deben
realizarse en espacios abiertos y bien ventilados, con el

distanciamiento social apropiado entre participantes.

NOTA IMPORTANTE: Las reglas estan en constante evolucidn y podrian cambiar.
Ingrese a forward.ny.gov/reopening-new-york-city para ver los cambios mas recientes.
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https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city

EQUIPO DE PROTEGCION PERSONAL (PPE) °

Requisitos del estado - Equipo de proteccion personal (PPE)

o Los empleados deben brindarles a sus empleados tapabocas o Los tapabocas no se deben compartir.

gratuitos.
o Los tapabocas deben guardarse adecuadamente o desecharse si

o Los tapabocas aceptables incluyen, entre otros, los de tela (por estan danados.
ejemplo, los hechos y cosidos en casa, de corte rapido, bandana) y
mascaras quirdrgicas, a menos que la naturaleza del trabajo o Limite el compartir objetos y desaliente el contacto con superficies
requiera PPE mas estricto (por ejemplo, respirador N95, mascara compartidas; o, cuando esté en contacto con objetos compartidos
de proteccion facial). Mas informacion sobre tapabocas aqui: o0 areas que se tocan con frecuencia, use guantes (apropiados para
coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/04/doh el oficio, o médicos); o bien, lavese o desinféctese las manos antes
covid1l9_eo20216employeefacecovering 041420.pdf y después del contacto.

o Los empleados deben usar tapabocas al interactuar con clientes o
con el publico.

o Lostapabocas deben limpiarse o reemplazarse cuando estan La Ciudad de Nueva York puede ayudar a los negocios a conseguir
dafados o sucios. acceso a los tapabocas. Para mas informacidn, visite nyc.gov/business.

o Capacitar a los empleados acerca de como colocarse, quitarse,
limpiar (segun sea aplicable) y desechar el PPE (Equipo de
Proteccién Personal, en inglés).

NOTA IMPORTANTE: Las pautas estan en constante evolucidn y podrian cambiar.
Ingrese a forward.ny.gov/reopening-new-york-city para ver los cambios mas recientes.



https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/04/doh_covid19_eo20216employeefacecovering_041420.pdf
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city

LIMPIEZA + HIGIENE

Utilice los productos de limpieza y
desinfeccion aprobados por el Estado de
Nueva York. Para encontrar una lista de los
productos aprobados, haga clic aqui. Cumpla
con todas las reglas de higiene y desinfeccidn
de los Centros de Control y Prevencidn de
Enfermedades (Centers for Disease Control
and Prevention, CDC) y del Departamento de
Salud (Department of Health).

Proporcione estaciones de higiene de manos
que incluyan jabon, agua, toallas de papel y/o
desinfectante para manos con un contenido
de 60% de alcohol en areas donde no sea
posible lavarse las manos.

Proporcione articulos de limpieza para las
superficies y los objetos compartidos. Aliente
al personal a desinfectar las superficies
compartidas antes y después de su usoy a
lavarse las manos.

Requisitos del estado para limpieza e higiene

No les permita a los empleados compartir
comidas y bebidas (por ejemplo, no permita
comidas tipo bufet).

Limpie y desinfecte las instalaciones al menos
una vez al dia.

Limpie y desinfecte los objetos compartidos
(por ejemplo, herramientas, cajas
registradoras) y las areas de mucho transito
(por ejemplo, bafios, areas comunes) varias
veces al dia. Si la limpieza o desinfeccién causa
peligros de seguridad o dafio a los objetos,
entregue al personal guantes descartables y
exija que se laven las manos antes y después
de cada uso.

Lleve un registro de limpieza que indique la
fecha, la hora y el alcance de la limpieza.

Capacitar a los empleados acerca de cémo
colocarse, quitarse, limpiar (segun sea

aplicable) y desechar el PPE (Equipo de
Proteccidn Personal, en inglés).

Brindar limpieza y desinfeccidn en areas
expuestas en el caso que se confirme que una
persona tiene COVID19, tales como limpieza y
desinfeccidn que incluya, como minimo, todas
las areas de alto transito y las superficies de
alto contacto (por ej. elevadores, vestibulos,
entradas a edificios, escaneres de
identificacién, barras de bafos, picaportes).

Siempre que sea posible, aumente la
ventilacion de aire exterior (es decir, abrir
ventanas y puertas) mientras mantiene las
precauciones de seguridad.

NOTA IMPORTANTE: Las pautas estan en constante evolucidn y podrian cambiar.
Ingrese a forward.ny.gov/reopening-new-york-city para ver los cambios mas recientes.



https://www.dec.ny.gov/docs/materials_minerals_pdf/covid19.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/disinfecting-your-home.html
https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/03/cleaning_guidance_general_building.pdf
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city

EVALUAGIONES DE SALUD

Requisitos del estado para evaluaciones de salud

O

Los empleados que estén enfermos deben
guedarse en casa. Los empleados que se
enfermen en el trabajo deben regresar a casa.

Realice una evaluacion de salud obligatoria (por
ejemplo, cuestionario, control de temperatura)
antes de que los empleados comiencen a
trabajar cada dia, y en el caso de visitantes
esenciales, que pregunte sobre 1. sintomas de
COVID-19 en los ultimos 14 dias, 2. Prueba de
COVID-19 con resultados positivos en los ultimos
14 dias, o 3. contacto cercano con un caso
confirmado o sospechado de COVID-19 en los
ultimos 14 dias.

Las respuestas a la evaluacion deben revisarse
todos los dias y documentarse.

Actue segln las respuestas al cuestionario:

Los empleados que presenten sintomas de
COVID-19 deben ser enviados a casa para que
contacten a su proveedor de atencidn médica,
reciban una evaluacion médica y se realicen una
prueba de COVID-19.

o

Si un empleado recibe un resultado positivo de
COVID-19 pero no tiene sintomas, solamente
puede regresar después de una cuarentena de
14 dias a partir de la fecha en que se les realizo
la prueba.

Si un empleado obtiene un resultado positivo y
tiene sintomas, debe esperar para regresar a
trabajar hasta que lo siguiente sea verdadero: 1.
Han pasado al menos 14 dias desde que
comenzaron sus sintomas. 2. No tuvo fiebre en
los tres dias anteriores, sin usar medicamentos
gue reducen la fiebre, como Tylenol o
ibuprofeno. 3. Su enfermedad en general ha
mejorado.

Los empleados que tuvieron contacto cercano
con una persona con COVID-19 deben informar a
su empleador. Si no muestran sintomas, quizas
puedan trabajar con precauciones adicionales
(monitoreo regular de sintomas y temperatura,
tapabocas en todo momento y distanciamiento
social de los demds en todo momento).

Los evaluadores en el sitio deben ser
seleccionados y capacitados por el empleador
usando los protocolos del CDC, DOH y la OSHA.
Los evaluadores deben usar el PPE apropiado, lo
que incluye, como minimo, un tapabocas.

Tenga un plan de limpieza, desinfeccién y rastreo
de contactos por si hay un caso positivo. Repase
los protocolos de limpieza y desinfeccidn.

Revise el ejemplos de guia deevaluacion

del Departamento de Salud de la Ciudad de
Nueva York.

NOTA IMPORTANTE: Las pautas estan en constante evolucidn y podrian cambiar.

Ingrese a forward.ny.gov/reopening-new-york-city para ver los cambios mas recientes.



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://coronavirus.health.ny.gov/covid-19-testing
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city

GOMUNIGAGIONES

Requisitos del Estado para la comunicacidon con

empleados y clientes

o Afirme que ha repasado y entiende las pautas de
la industria emitidas por el Estado, y que las
implementara.

o Coloque carteles para recordarle al personal que
sigan las reglas apropiadas de higiene y
distanciamiento social y el uso apropiado de PPE
y de los procedimientos de limpieza y
desinfeccidn. Capacite al todo personal en
procedimientos y comunique con frecuencia las
pautas de seguridad.

o Designe un monitor de seguridad que sea
responsable del cumplimiento continuo de
todos los aspectos del plan de seguridad del
negocio.

carreras
empresas

Small Business vecindari
- ecindarios

O

Publique planes de seguridad completados en
un lugar visible en el sitio.

Establezca un plan de comunicacién para los
empleados, visitantes y clientes. Asegurese de
actualizar la informacidn con consistencia.

Mantenga un registro de todas las personas,
incluidos trabajadores y visitantes, que pueden
tener contacto cercano con personas en el lugar
de trabajo; puede excluir las entregas realizadas

con el PPE apropiado o por medios sin contacto.

O

Notifique inmediatamente a los departamentos
de salud de la ciudad y del estado si un
empleado obtiene un resultado positivo de
COVID-19, y coopere con las tareas de rastreo de
contactos, incluida la notificacion a posibles
contactos, al tiempo que mantiene la
confidencialidad que requieren las leyes y
normas federales y estatales.

Puede descargar e imprimir letreros en varios
idiomas para ayudar a comunicar pautas para
empleados y clientes.

NOTA IMPORTANTE: Las pautas estan en constante evolucidn y podrian cambiar.

Ingrese a forward.ny.gov/reopening-new-york-city para ver los cambios mas recientes.
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https://coronavirus.health.ny.gov/protect-yourself-and-your-family-coronavirus-covid-19?gclid=Cj0KCQjwwr32BRD4ARIsAAJNf_2hPFrNoj7CnGkkmYAQZRDXwy5jd0PTHjkp2CDf6v-VBRW9gaxAAu8aAqpeEALw_wcB
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city

ASISTENGIA PARA EMPLEADDS

Se han implementado requisitos y recursos para proteger a sus empleados

Small Business

Services

Conforme a la Ley de Licencia por Seguridad y Enfermedad Paga

de NYC (NYC Paid Safe and Sick Leave Law), los empleadores que
tengan cinco empleados o mas que trabajen mas de 80
horas/afio calendario en la Ciudad de Nueva York deben brindar
licencia por seguridad y enfermedad paga. Los empleadores con
menos de cinco empleados deben brindar licencia por
seguridad y salud no paga. Los empleados pueden usar licencia
por seguridad y salud para cuidarse o cuidar a un familiar. Visite
nyc.gov/paidsickleave o llame al 311 (212-NEW-YORK) para mas

informacion.

El 18 de marzo de 2020, el Gobernador Cuomo firmd una
legislacién de emergencia que garantizaba la proteccion laboral
y la paga de los neoyorquinos que han estado en cuarentena a
causa del COVID-19. Mas informacién aqui.

carreras
empresas
vecindarios

(@)

Las reacciones emocionales a situaciones estresantes son
normales. Si usted o su personal se sienten ansiosos o
estresados, comuniquese con NYC Well al

888-NYCWELL (888-692-9355) o envie WELL por mensaje de
texto al 65173.

Si cree que usted o su personal han sido victimas de acoso por
su raza, nacionalidad u otra identidad, realice la denuncia a
la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York

(NYC Commission on Human Rights) llamando al 311 o al 718-
722-3131.

Manténgase informado, escuche los mensajes de salud publica
de fuentes confiables como el Departamento de Salud de la

Ciudad de Nueva York o el CDC, e implemente buenas practicas

de salud personales y publicas para prevenir la propagacion del
COVID-19.

B OO


http://www.nyc.gov/paidsickleave
http://www.nyc.gov/paidsickleave
https://www.governor.ny.gov/programs/paid-sick-leave-covid-19-impacted-new-yorkers
http://www.nyc.gov/nycwell
http://www.nyc.gov/humanrights
http://www.nyc.gov/health
http://www.cdc.gov/

El cumplimiento y la aplicacion son
obligatorios para todos los negocios

v

v

v

Desarrolle un Plan de
Seguridad usando la plantilla
del Estado y coléquelo en un
lugar prominente en su lugar
de trabajo.

Afirme el cumplimiento en
forms.ny.gov/s3/ny-forward-
affirmation

Un equipo de inspectores
podria ir a visitar negocios
para promover el
cumplimiento.

Por asuntos de salud y
seguridad, no hay renuncias
para el cumplimiento.

V Lea las pautas para la industria emitidas por el Estado:

Fabricaciéon

Construccion

Comercio mayorista

Venta al publico

Oficinas

Bienes raices

Esenciales + Fase |l
Venta al publico
dentro

de la tienda

Ventas, locaciones y

Administracion de

edificios comerciales

Peluquerias y

barberias

Servicios de comida

al aire libre v para

llevar/con envio a

alquileres de
vehiculos

Servicios al publico

de alquiler,
reparacion, limpieza

domicilio

o Servicios de cuidado
personal

CONSEJO:

Revise las planillas

sobre seguridad empresarial
por industria en espafol, criollo
haitiano, ruso, coreano, chinoy
bengali en



https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/NYS_BusinessReopeningSafetyPlanTemplate.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/ConstructionMasterGuidance.pdf
https://forms.ny.gov/s3/ny-forward-affirmation
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/ManufacturingMasterGuidance.pdf
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/WholesaleTradeMasterGuidance.pdf
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/WholesaleTradeMasterGuidance.pdf
http://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/CurbsideInStoreRetailMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/offices-interim-guidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/realestate-masterguidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/OutdoorTakeoutDeliveryFoodServicesMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/RetailMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/HairSalonsAndBarbershopMasterGuidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/commercial-building-management-master-guidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/retailrental-repair-cleaning-master-guidance.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/motor-vehicles-master-guidance.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/coronavirus/downloads/phase3/personal-care-services.pdf
https://forward.ny.gov/reopening-new-york-city

Requerimientos adicionales para
Establecimientos de alimentos y bebidas

(Orden ejecutiva 202.43)

Las empresas que venden o sirven alcohol para
consumir en el lugar o en otro lado deben

asegurarse que todos a cien metros de su negocio:

o Cumplen con las normas de contenedor abierto,
distanciamiento social y normas de rostro cubierto.

o Siguen todas las normas, regulaciones y leyes
existentes.

Las empresas que no puedan seguir estas pautas

deben dejar de vender alcohol hasta que puedan.

o Lasviolaciones pueden resultar en la suspension o
revocacion de la licencia, con multas de hasta
$10,000 por violacion.

o Los clientes también pueden ser multados por
romper las normas de contenedor abierto o
distanciamiento social

B OO



El Programa Restaurantes Abiertos de NYC
(NYC Open Restaurants) permite comer al FH
aire libre de manera temporaria

Este programa multifase en toda la ciudad NYC Open Restaurants

aumenta las opciones de asientos al aire libre Informacion sobre como poner mesas y
para que los establecimientos de alimentos
promuevan el espacio abierto, mejoren el
distanciamiento social y para ayudar a
recuperarse de estos tiempos de dificultades
econOmicas.

sillas en la acera de su negocio

Obtenga mas informacidn y presente la solicitud
para colocar asientos en la via publica y/o en la
calle fuera de su bar o restaurante en

nc.ov openrestaurants

careers
businesses
neighborhoods

Small Business
Services



http://www.nyc.gov/openrestaurants

> POR FAVOR TENGA GUIDADO
GON LOS ENGANOS

se enfocan en las empresas con fraudes
de préstamos y subsidios

Tenga cuidado con los
correos electronicos
de phishing y llamados
automaticos.

O+ Controle las direcciones
web

@— Siganos en Twitter para

consejos de prevencion
del delito

¥ @NYPDCPD




RECURSOS

Hay muchos recursos disponibles
para ayudarlo a reabrir

> LINEA DIRECTA, GUIAS,
CONSULTAS
Y SEMINARIOS WEB

» ASISTENCIA
FINANCIERA

uuuuuuuuuuuuuuu

O
o

ASISTENCIA CON LA » APOYO DE

LOCACION COMERCIAL MARKETING
AYUDA CON IMPUESTOS, » CAMBIOS DE
DEUDAS Y SERVICIOS NORMATIVA

PUBLICOS

INCENTIVOS Y
AHORRO EN COSTOS

> APOYO PARA
EMPLEADOS

CONSEJO:

i

ara mas informacidn, visite nyc.gov/business.

HOOQ?99



> (PREGUNTAS?

LINEA DIRECTA:
888-SBS-ANYC

(888-727-4692)

CORREO ELECTRONICO:
covidl9biz@sbs.nyc.gov



