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ड� ाइवर संसाधन 
कोिवड-19 �ा� संकट के दौरान, TLC और City TLC ड� ाइवरो,ं वाहन मािलको ंऔर �वसायो ंकी सहायता 
करने के िलए कदम उठा रहे ह�। TLC लाइस�सधारक चालक संसाधन क� द्र का लाभ उठा सकते ह�, जो िव�ीय 
परामश� और कानूनी सेवाएँ और अ� उपयोगी मु� City संसाधन जैसे �ा� बीमा, मानिसक �ा� 
संसाधन एवं और भी ब�त कुछ प्रदान करता है। 

आपके िलए उपल� संसाधनो ंके बारे म� अिधक जानकारी के िलए नीचे िदए गए िलंक का उपयोग कर� । 
�ा� िवभाग के नवीनतम गाइड और City के और भी कोिवड-19 संसाधनो ंके 
िलए nyc.gov/coronavirus पर जाएँ। 

 

चालक संसाधन क� द्र  
 
चालक संसाधन क� द्र एक ऐसी जगह है जहाँ ड� ाइवर िव�ीय परामश�, कानूनी सेवाएँ, �ा� और मानिसक 
�ा� संसाधनो ंऔर साव�जिनक लाभ के आवेदन की सहायता के िलए सहज महसूस कर सकते ह�। आज 
एक अपॉइंटम�ट िनधा��रत कर�। 
 

o िमलने का समय कैसे िनधा��रत कर�  
o अ�र पूछे जाने वाले प्र� 
o चालक संसाधन क� द्र पु��क 

 

New York रा� बेरोजगारी लाभ  

TLC-लाइस�स प्रा� ड� ाइवर, जो COVID-19 साव�जिनक �ा� आपातकाल के प�रणाम��प संभवतः कमाई खो सकते ह�, 
उ�े बेरोजगारी लाभ के िलए NYS श्रम िवभाग म� आवेदन करना चािहए। 

जो ड� ाइवर NYS श्रम िवभाग �ारा कम�चा�रयो ंके �प म� वग�कृत िकए गए ह�, व� पारंप�रक बेरोजगारी बीमा (UI) लाभ के िलए 
पात्र ह�।  labor.ny.gov/signin पर ऑनलाइन आवेदन कर�।  

TLC-लाइस�स प्रा� ड� ाइवर जो �-िनयोिजत/�तंत्र ठेकेदार ह�, अब संघीय CARES अिधिनयम �ारा प्रदान िकए गए विध�त 
बेरोजगारी बीमा (UI) लाभो ंके मा�म से महामारी बेरोजगारी सहायता (PUA) लाभो ंके िलए पात्र ह�। महामारी बेरोजगारी 
सहायता (PUA) लाभो ंके िलए आप पर िवचार करने के िलए, आपको पहले रा� श्रम िवभाग म� आवेदन करना होगा। 

आपको �ा करना चािहए: 

•  labor.ny.gov/signin पर ऑनलाइन आवेदन कर�।   

• 1-888-209-8124 पर कॉल करके फोन �ारा आवेदन कर�  

• यहां ��क कर�  आवेदन प्रिक्रया का प्रवाह संिचत्र डाउनलोड करने के िलए 

• यहां ��क कर�  NYS श्रम िवभाग से एक त� पत्रक के िलए 

 
 
 
 

https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov/
https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov/
https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov/eligibility/
https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov/eligibility/
https://www1.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/driver-resource-center/appt-schedule-howto_hindi.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/driver-resource-center/drc-faq_hindi.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/driver-resource-center/drc-flyer_hindi.pdf
https://www.labor.ny.gov/home/
https://www.labor.ny.gov/home/
https://applications.labor.ny.gov/IndividualReg/?TYPE=33554433&REALMOID=06-b0d30d94-a224-104a-b476-839b26b50cb3&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$SM$ThT5WVUR1XkGiy4UhP34jv09ppEYsY5V%2b%2bhuQYmYxeVseon5yi64QNm3b%2fN7fNeC&TARGET=$SM$HTTPS%3a%2f%2fapplications%2elabor%2eny%2egov%2fIndividual%2f
https://applications.labor.ny.gov/IndividualReg/?TYPE=33554433&REALMOID=06-b0d30d94-a224-104a-b476-839b26b50cb3&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$SM$ThT5WVUR1XkGiy4UhP34jv09ppEYsY5V%2b%2bhuQYmYxeVseon5yi64QNm3b%2fN7fNeC&TARGET=$SM$HTTPS%3a%2f%2fapplications%2elabor%2eny%2egov%2fIndividual%2f
https://www.labor.ny.gov/ui/pdfs/cares-act-need-to-know-flowchart.pdf
https://www.labor.ny.gov/ui/pdfs/cares-act-need-to-know.pdf
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आप यह प्रा� करने के िलए पात्र हो सकते ह�:  

• 39 स�ाह के UI या PUA लाभ 

• 7/31/2020 तक अित�र� $600/स�ाह 

TLC- लाइस�स प्रा� ड� ाइवर बेरोजगारी बीमा (UI) लाभ या महामारी बेरोजगारी सहायता (PUA) के िलए आवेदन कर सकते ह�, 
भले ही वे अभी भी सीिमत सं�ा म� यात्रा या वैक��क काय� जैसे िक DeliveryTLC से कुछ आय प्रा� कर रहे हो।ं 

UI और PUA लाभ NYS श्रम िवभाग �ारा चलाए जाते ह�। अिधक जानकारी के िलए, CARES अिधिनयम वेबसाइट पर जाएं या 
कोरोनावायरस आपातकाल के दौरान UI के बारे म� अ�र पूछे जाने वाले प्र� पढ़�। 

 

भोजन सहायता  
 

सभी �ू यॉक�  िनवािसयो ंको पूरे शहर म� भोजन प�ट� ी याने भंडारघर और भोजन के�ो ंके मा�म से मु� भोजन प्रा� हो 
सकता है। अिधक जानकारी के िलये यहां जाएं: www.nyc.gov/GetFoodNYC। 

 

िव�ीय सहायता  

िबल भरने म� संघष�? 
 

 NYC िव�ीय सश��करण क� द्र म� मु�, गोपनीय िव�ीय परामश� प्रा� कर�। 

COVID-19 के बारे म� चल रही �ा� िचंताओ ंऔर अिधक सामािजक दूरी की आव�कता के कारण, सभी िव�ीय 
सश��करण क� द्र अब फोन कॉल के मा�म से दूरस्थ िव�ीय परामश� सत्रो ंकी पेशकश कर रहे ह�। दूरस्थ िव�ीय परामश� 
िनयु�� का समय िनधा��रत करने के िलए यहां ��क कर� . दूरस्थ िव�ीय परामश� िनयु��यो ंके बारे म� अिधक जानकारी के 
िलए देख� FAQ पृ� या यहां ��क कर�। 

 

लघु �वसाय सेवाएँ 

COVID-19 से प्रभािवत �वसायो ंके िलए िव�ीय सहायता अब U.S. लघु �वसाय  प्रशासन (SBA). के मा�म से उपल� 
है। 

 

SBA ऋण पहले आओ-पहले पाओ के आधार पर उपल� होगें, इसिलए ज� से ज� अपना आवेदन जमा करना मह�पूण� 
है। यिद आपके पास SBA प्रोग्राम से संबंिधत प्र� ह�, तो यहां ईमेल कर�  answerdesk@sba.gov. 

 

SBA के COVID-19 ऋण संसाधनो ंऔर लघु �वसाय माग�दश�न के बारे म� अिधक जानकारी के िलए यहां ��क कर�  । 
SBA काय�क्रमो ंकी तुलना यहां देख�। 

 

साव�जिनक लाभ आवेदन  

शहर का मानव संसाधन प्रशासन (HRA) आपको AccessHRA के मा�म से साव�जिनक लाभ के आवेदनो ंके साथ मदद 
कर सकता है, िजसम� पूरक पोषण सहायता काय�क्रम (SNAP), नकद सहायता और मेिडकेड नवीकरण शािमल ह�। 
अिधक जानकारी के िलए यहां ��क कर�। 

 

 

https://www1.nyc.gov/site/tlc/drivers/tlc-driver-food-delivery.page
https://www.labor.ny.gov/home/
https://www.labor.ny.gov/ui/cares-act.shtm
https://labor.ny.gov/ui/pdfs/ui-covid-faq.pdf
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.nyc.gov%2FGetFoodNYC&data=02%7C01%7Cmillerkat%40tlc.nyc.gov%7C13f674d0951a4b189e5808d7dd6a215c%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637221320349928046&sdata=PIuQLf8lX5QdnYaRFzsKq9Pk%2FXcFPSEJ25KMTi8eVAw%3D&reserved=0
https://a866-dcwpwb.nyc.gov/talkmoney/book-appointment
https://a866-dcwpwb.nyc.gov/talkmoney/faq
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sba.gov%2Ffunding-programs%2Floans%2Fcoronavirus-relief-options&data=02%7C01%7Cmillerkat%40tlc.nyc.gov%7C13f674d0951a4b189e5808d7dd6a215c%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637221320349928046&sdata=OJ9thoKA8VkWLB4tHpWv6rXOflbuWm2mFye%2FDXlaWjs%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sba.gov%2Ffunding-programs%2Floans%2Fcoronavirus-relief-options&data=02%7C01%7Cmillerkat%40tlc.nyc.gov%7C13f674d0951a4b189e5808d7dd6a215c%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637221320349928046&sdata=OJ9thoKA8VkWLB4tHpWv6rXOflbuWm2mFye%2FDXlaWjs%3D&reserved=0
mailto:answerdesk@sba.gov
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sba.gov%2Fpage%2Fcoronavirus-covid-19-small-business-guidance-loan-resources&data=02%7C01%7Cmillerkat%40tlc.nyc.gov%7C13f674d0951a4b189e5808d7dd6a215c%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637221320349928046&sdata=4ndY0kQZdn1DKA1Zuqe%2BKlVYfWb5w0D6HBYplHyGCWU%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww1.nyc.gov%2Fsite%2Fsbs%2Fbusinesses%2Fcovid19-financial-assistance-programs-comparison.page&data=02%7C01%7Cmillerkat%40tlc.nyc.gov%7C13f674d0951a4b189e5808d7dd6a215c%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637221320349938009&sdata=zBP%2F5uTgoSDEnnN0xcPs6qLfLMMPraT1pKIH0m2NDQA%3D&reserved=0
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/
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ड� ाइवर सुर�ा इकाई  
 

ड� ाइवर सुर�ा इकाई सभी टै�ी और िकराए के वाहन चालको ंके अिधकारो ंकी र�ा करती है। यूिनट TLC लाइस�सधा�रयो ं
�ारा प्र�ुत उन िशकायतो ंकी जांच करता है जो आरोप लगाती ह� िक उनके साथ अवैध आचरण िकया गया है, िजसम� 
शािमल है: 

 
• ड� ाइवरो ंको भुगतान करने म� िवफलता जो उ�ोनें यात्रा प्रदान करके अिज�त की 
• ड� ाइवर की सुर�ा रािश वापस करने म� िवफलता 

• प�ो ंऔर रसीदो ंसिहत TLC िनयमो ंके तहत आव�क द�ावेजो ंकी ड� ाइवरो ंको उनकी प्रितयां प्रदान करने म� 
िवफलता 

• प�े या वाहन खरीद की मात्रा का अिधक प्रभार 
• पहचान की चोरी के काय� 
• TLC के साथ िशकायत दज� करने के िलए प्रितशोध 

 
यूिनट ड� ाइवरो ंके अिधकारो ंम� सुधार करने के िलए New York City टै�ी और िलमोिसन आयोग के िनयमो ंकी समी�ा भी 
करता है और िनयिमत �प से पूरे New York City म� ड� ाइवरो ंके अिधकार प्रिश�ण प्रदान करती है। आज तक, यूिनट ने 
$32 लाख से अिधक राशी वापस लाने म� ड� ाइवरो ंकी मदद की है। 

 
अिधक जानकारी के िलए, (718) 391-5539 पर कॉल कर�  या यहां ई-मेल कर�  driverprotection@tlc.nyc.gov। 

स�ंिधत जानकारी: 

• टै�ी फ़्लीट चालक के अिधकारो ंका िबल (PDF) 
• टै�ी DOV चालक के अिधकारो ंका िबल (PDF) 

 

कानूनी सेवाएँ  

• कानूनी सेवाएँ NYC: 
o टेलीफोन: 917-661-4500 
o वेबसाइट: http://www.legalservicesnyc.org/ 

• New York कानूनी सहायता समूह 
o टेलीफोन: 212-613-5000 
o वेबसाइट: https://nylag.org/ 

• कानूनी सहायता सोसायटी 
o टेलीफोन: 212-577-3300 
o वेबसाइट: http://www.legal-aid.org/en/home.aspx 

• NYPIRG 
o वेबसाइट: https://www.nypirg.org/sccac/ 

• कानून मदद NY 
o वेबसाइट: https://www.lawhelpny.org/ 

 

मतदाता पंजीकरण  
 

मतदान के िलए पंजीकरण करने या �ूयॉक�  शहर के चुनाव मंडल के साथ अपने मतदाता पंजीकरण की �स्थित जाँचने के िलए  NYC  के 
इले�न बोड� की वेबसाइट पर जाएँ। 

mailto:driverprotection@tlc.nyc.gov
https://www1.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/fleet_drivers_rights_poster.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/dov_drivers_rights_poster.pdf
http://www.legalservicesnyc.org/
https://nylag.org/
http://www.legal-aid.org/en/home.aspx
https://www.nypirg.org/sccac/
https://www.lawhelpny.org/
https://www.vote.nyc.ny.us/html/home/home.shtml
https://www.vote.nyc.ny.us/html/home/home.shtml
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