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 TLCعملیات  

 )Long Island Cityتراخیص ( •
o  مساءً، الحضور وفق میعاد مسبق فقط. 4صباحًا إلى    8سیفتُح المكتب أیام الاثنین والأربعاء والجمعة من الساعة 
o  تفضل بزیارةSystem Appointment Online TLC NYC .لترتیب موعد للحضور 
o إذا كنت بحاجة إلى إلغاء موعدك أو إعادة    ستستمر خدمة الأفراد الذین لدیھم مواعید موجودة. المواعید الموجودة

    ة في البرید الإلكتروني المتعلقة بتأكید الموعد. جدولتھ، فیرجى اتباع الإرشادات الوارد
o :یرجى الاتصال بـ  المعلومات والمعاملات عبر الإنترنتTLC  عبر الإنترنت للحصول على أي من المعلومات

 التالیة: 
  المخدرات القادمة  للتحقق من حالة الترخیص الخاص بك، وتاریخ تقدیم الطلب، وتاریخ انتھاء الصلاحیة، واختبارات

 أیام في الأسبوع.  7ساعة في الیوم خلال  24على مدار  UP TLC  والمتطلبات الأخرى، قم بزیارة
  لتحدیث معلومات الاتصال الخاصة بك ، یرجى زیارة LARS  أیام في   7ساعة في الیوم خلال   24على مدار

 الأسبوع. 
  ھل لا تزال لدیك أسئلة أو تحتاج إلى مساعدة؟ یتوفر موظفوTLC  .یرجى إرسال    للإجابة على أسئلتك عن بعُد

  TLCالاتصال التابع للجنة أو الاتصال بمركز  licensinginquiries@tlc.nyc.gov برید إلكتروني إلى
 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة:  4:00صباحًا إلى   8:30من 
  :5501-391 (718)للاستفسارات المتعلقة بالترخیص وتقدیم طلب 
   :5584-391 (718)الاستدعاءات وحل القضایا 

 )Long Island Cityالادعاء ( •
o :لا یزال مكتب المحاكمات الإداریة وجلسات الاستماع ( جلسات الاستماعOATH  مفتوحًا ولكنھ یعید جدولة (

لمعرفة المزید من   OATH موقعیرجى زیارة   جلسات الاستماع لأي شخص یطلب موعد جلسة استماع جدیدة.
 المعلومات.

o  حل القضایا المتعلقة بلجنةTLC:   یرجى إرسال جمیع طلبات التسویة بالبرید الإلكتروني
لتقلیل عدد الأشخاص في غرفة الانتظار، قد یطُلب من الأفراد الذین    . settlements@tlc.nyc.govعلى

یتوفر موظفو   الباحثین عن تسویة العودة في یوم أو وقت مختلف.  TLCالتابع للجنة  LICلى مكتب یحضرون إ
    الادعاء للتعامل مع طلبات التسویة عن بعُد. 

 ) Woodsideعملیات فحص المركبة ( •
o :لا یزال مرفق الفحص في  عملیات فحص المركبةWoodside  التابع للجنةTLC .یجب    مفتوحًا ویقدم خدماتھ

یجب على المالكین الذین لدیھم إشعارات بالانتھاك تصحیح   أن یحضر أصحاب المواعید الحالیة للفحص المجدول.
    العیب والحضور لإعادة الفحص كما ھو موضح في الإشعار.

 فقط.  مفتوح للزیارات التي تم تحدید لھا موعدًا TLCالتابع للجنة  Beaver Streetمرفق  •
مساءً، الحضور   4صباحًا إلى الساعة  9أیام الأربعاء من الساعة   TLCالتابع للجنة  Staten Islandسیتم فتح مكتب  •

 وفق میعاد مسبق فقط.
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