
Simplified Chinese – May 2020 

TLC 运营 

• 执照颁发（长岛市）  

o 办公室每星期一、星期三及星期五上午 8:00 至下午 4:00 开放，只接受预约。  

o 请访问纽约市 TLC 在线预约系统以进行预约。  

o 现有预约：已有现有预约的个人将继续获得服务。  如果您需要取消或重新安排您

的预约，请遵循您的预约确认电子邮件中提供的说明。    

o 在线信息及业务：针对任何下列信息，请在线联系 TLC：  

▪ 想要确认您的执照状态、申请日期、过期日期即将进行的药物检测和其他要

求，请访问 TLC UP（全天候提供服务）。  

▪ 想要更新您的联系信息，请访问 LARS（全年全天候提供服务）。  

▪ 仍有问题或需要帮助？TLC 工作人员可远程解答您的问题。请于星期一至星期

五上午 8:30 至下午 4:00 发送电子邮件至 licensinginquiries@tlc.nyc.gov 或致

电 TLC 呼叫中心：  

▪ 执照和申请问题：(718) 391-5501  

▪ 传唤和争端解决：(718) 391-5584  

• 检举（长岛市）  

o 听证会：OATH 仍然开放，但将为任何要求新听证会日期的人重新安排听证

会。  请访问 OATH 网站了解更多信息。  

o TLC 争端解决：请将所有有关争端解决的请求发送电子邮件至 

settlements@tlc.nyc.gov。  为了减少等候室中的人员数量，我们可能要求出现在 

TLC 的 LIC 办公室寻求争端解决的个人在不同的日期或时间回访。  检察人员可以

远程处理争端解决请求。    

• 车辆检查（伍德赛德）  

o 车辆检查：TLC 的伍德赛德检查设施仍然开放及运营。  已有现有预约的车主应按

时到场进行预约检查。  收到违规通知的车主应纠正错误，并按照通知上的指示到

场进行复查。   

• TLC 的海狸街设施现在开放，只接受预约访问。 

• TLC 的斯塔顿岛办公室将于星期三上午 9:00 至下午 4:00 开放，只接受预约。 
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