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TLC ਕਾਰਜ-ਵਿਹਾਰ 
• ਲਸੰਸ ਸੰਬੰਧੀ ਕੰਮ (ਲੌਂ ਗ ਆਈਲੈਂਡ ਸਸਟੀ)  

o ਦਫਤਰ ਸੋਮਵਾਰ, ਬੁੁੱ ਧਵਾਰ, ਅਤੇ ਸ਼ੁੁੱ ਕਰਵਾਰ ਨ ੰ  ਸਵੇਰ ਦੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 4 ਵਜੇ ਤੁੱ ਕ ਖੁਲਹੇ  
ਰਸਿਣਗੇ, ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਲੈ ਕੇ ਿੀ ਜਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

o ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਦਾ ਸਮਾਂ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ NYC TLC ਔਨਲਾਈਨ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਵਿਿਟਮ ‘ਤੇ ਜਾਓ।  
o ਮੌਜੂਦਾ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟਾਂ: ਮੌਜ ਦਾ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨੀ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖੀ 

ਜਾਏਗੀ।  ਜੇਕਰ ਤੁਿਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਦਾ ਸਮਾਂ ਦੁਬਾਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਈਮੇਲ ਸਵੁੱਚ ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।    

o ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ: ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੇਠਲੀ ਸਵੁੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ TLC ਨਾਲ 
ਔਨਲਾਈਨ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ:  
▪ ਆਪਣ ੇਲਸੰਸ, ਦਰਖਵਾਸਤ ਦੀ ਸਮਤੀ, ਸਮਾਪਤੀ ਸਮਤੀ, ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਰੁੱ ਗ ਜਾਂਚਾਂ ਦ ੇਸਟਟੇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਤੇ ਿੋਰਨਾਂ ਲੋੜਾਂ ਦ ੇਲਈ, ਸਦਨ ਸਵੁੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਿਫਤ ੇਸਵੁੱਚ 7 ਸਦਨ ਸਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ TLC UP ਨ ੰ  ਸਵਸ਼ਿਟ ਕਰੋ।  
▪ ਆਪਣੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਅੁੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਦਨ ਸਵੁੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਿਫਤੇ ਸਵੁੱ ਚ 7 ਸਦਨ 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ LARS ਨ ੰ  ਸਵਸ਼ਿਟ ਕਰ।ੋ  
▪ ਿਾਲੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਿਨ ਜਾਂ ਸਿਾਇਤਾ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ? TLC ਸਟਾਫ ਦ ਰ ਰਸਿੰਦੇ ਿੋਏ ਤੁਿਾਡੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ 

ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਨ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ licensinginquiries@tlc.nyc.gov ‘ਤੇ ਈਮਲੇ ਕਰੋ 
ਜਾਂ TLC ਕਾਲ ਕੇਂਦਰ ਨ ੰ  ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰ ਦ ੇ8:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 4:00 ਵਜੇ ਦੇ 
ਸਵਚਕਾਰ ਫਨੋ ਕਰੋ।  
▪ ਲਸੰਸ ਅਤੇ ਦਰਖਵਾਸਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸਵਾਲ: (718) 391-5501  
▪ ਸੰਮਣ ਅਤੇ ਸਨਪਟਾਰੇ: (718) 391-5584  

• ਮੁਕੁੱ ਦਮਾ (ਲੌਂ ਗ ਆਈਲੈਂਡ ਸਸਟੀ)  
o ਿੁਣਿਾਈਆਂ: OATH ਖੁੁੱ ਲਹਾ ਰਿੇਗਾ ਪਰ ਜੋ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵੀਂ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਸਮਤੀ ਦੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਰਿਾ 

ਿੈ, ਉਸ ਲਈ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਸਮਤੀ ਨ ੰ  ਦੁਬਾਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਰਿਾ ਿੈ।  ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਲਈ OATH ਿੈੈੱਬਿਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ।  

o TLC ਵਨਪਟਾਰੇ: ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਨਪਟਾਸਰਆ ਂਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ ਲਈ settlements@tlc.nyc.gov ‘ਤੇ 
ਈਮਲੇ ਕਰੋ।  ਉਡੀਕ ਕਮਰੇ ਸਵੁੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਲਈ, TLC ਦੇ LIC ਦਫਤਰ ਸਵਖੇ ਸਨਪਟਾਰੇ 
ਦੀ ਇੁੱਛਾ ਲੈ ਕੇ ਆ ਰਿੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਸਦਨ ਜਾਂ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਵਾਸਪਸ ਜਾਣ ਲਈ ਸਕਿਾ 
ਜਾਏਗਾ।  ਮੁਕੁੱ ਦਮਾ ਸਟਾਫ ਦ ਰ ਰਸਿੰਦੇ ਿੋਏ ਸਨਪਟਾਰੇ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਨ।    

• ਵਾਿਨ ਜਾਂਚਾਂ (ਵੁੁੱ ਡਸਾਈਡ)  
o ਿਾਹਨ ਜਾਂਚਾ: TLC ਦਾ ਵੁੁੱ ਡਸਾਈਟ ਜਾਂਚ ਦਫਤਰ ਖੁੁੱ ਲਹਾ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਿੈ।  ਮੌਜ ਦਾ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਵਾਲੇ 

ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਦੁਬਾਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਆਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।  ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ 
ਨੋਸਟਸ ਪਰਾਪਤ ਮਾਲਕਾਂ ਨ ੰ  ਤਰੁੁੱ ਟੀ ਨ ੰ  ਸਿੀ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਨੋਸਟਸ ‘ਤੇ ਸਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੁਬਾਰਾ 
ਜਾਂਚ ਲਈ ਿਾ਼ਿਰ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।    

• TLC ਦਾ ਬੀਵਰ ਸਟਰੀਟ ਦਫਤਰ ਕੇਵਲ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਲਈ ਖੁੁੱ ਲਹਾ ਿੈ। 
• TLC ਦਾ ਸਟੇਟਨ ਆਈਲੈਂਡ ਦਫਤਰ ਬੁੁੱ ਧਵਾਰ ਨ ੰ  ਸਵੇਰ ਦੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 4 ਵਜੇ ਤੁੱ ਕ ਖੁੁੱ ਲਹਾ ਿੋਵੇਗਾ, 

ਪਰ ਕੇਵਲ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਲੈ ਕੇ ਿੀ ਜਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
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