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COVID-19: वाहन ऑपरेटर्स के लिए र्ामान्य 
मार्सदर्सन 

 
यह दस्तावेज़ COVID-19 के फैलाव को धीमा करने के ललए गैर-आपातकालीन वाहनों के ऑपरेटर्स को र्ामान्य 
मागसदर्सन प्रदान करता है। रोगगयों को र्हायता प्रदान करने वाले गिककत्र्ा पररर्र ठेकेदारों को अपनी कंपनी के 
मागसदर्सन का पालन करना होगा। 

 
अपने आपको और अपने यात्रियों का र्ंरक्षण करने के लिए वाहन ऑपरेटर्स के लिए रु्रक्षा र्ंबंधी र्ावधाननयााँ 

 
• COVID-19 के लक्षणों, जरै् ेकक खांर्ी, र्ांर् की कमी या र्ांर् लेने में कठठनाई, बुखार, 

मांर्पेलर्यों में ददस, गला खराब होने या स्वाद या गंध की भावना में हुई कोई नई क्षतत के ललए 
अपने स्वास््य पर नज़र रखें। 

o COVID-19 के ललए अपना परीक्षण करवाए:ँ परीक्षण र्ाइट तलार्ने के ललए 
nyc.gov/covidtest पर जाएँ। 

o अगर आपको COVID-19 र्ंक्रमण है या हो िुका है, तो तब तक घर पर रहें जब तक कि 
तनम्नललखखत र्भी र्ही न हों: 

▪ आपके लक्षणों के रु्रू होने के बाद रे् कम रे् कम 10 ठदन बीत िुके हों। 
▪ आपको बुखार कम करने वाली दवाओं के इस्तेमाल के बबना पपछले तीन ठदनों रे् बुखार 

नहीं है।  
▪ आपकी बीमारी में पूणसरूप रे् रु्धार हो गया हो। 

o कुछ आवश्यक र्ेवाओं के कमसिारी जजन्हें COVID-19 था या हो र्कता है, उन्हें न्यूयॉकस  
राज्य की आवश्यकताओं के आधार पर काम पर लौटने रे् पहल ेअगधक र्मय तक 
इंतजार करना होगा। 

• स्वस्थ व्यजततगत स्वच्छता को अमल में लाएं। 
o कम रे् कम 20 र्ेकंड के ललए हाथों को अतर्र र्ाबुन और पानी रे् धोएं, खार् तौर पर 

पैर्ों की र्ाज-र्ंभाल के बाद या पैर्ेंजर के बैग्र् को हाथ लगाने के बाद। अगर र्ाबुन और 
पानी उपलब्ध न हो तो एल्कोहॉल-बेस्ड हैंड र्ेनेटाइज़र का उपयोग करें। 

o छ ंकने या खारँ्ने पर अपने मँुह और नाक को ठटरू् या अपनी आस्तीन रे् ढँक लें। 
o याबियों के ललए अपने वाहन में ठटरू् या हाथों के ललए कीटाणुनार्क रखें। 
o बबना छुए हुए ककए गये भुगतान पवकल्पों का इस्तेमाल करने के ललए प्रोत्र्ाठहत करें। पैर्ों की 

र्ाज-र्ंभाल और के्रडडट काडस के उयोग को कम रे् कम करें। 
ऐर्ा न करें: 
o अपनी आँखों, नाक या मँुह को बबना धुले हाथों रे् न छुएं। 
o याबियों रे् हाथ न लमलाएँ, उन्हें च्युइंग गम या अन्य िीज़ों की पेर्कर् न करें। 

• अपने वाहन को तनयलमत रूप रे् र्ाफ़ और कीटाणुरठहत करें। 
o उन र्तहों और वस्तुओं पर पवर्ेष ध्यान दें जजन्हें यािी अतर्र छूते हैं, जैर् ेदरवाज़ों के 

हैंडल, खखड़ककयों के बटन, लॉतर्, भुगतान मर्ीनें, आमस रेस््र्, र्ीट कुर्न्र्, बकल्र् और 
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र्ीटबेल््र्। र्ाथ ही उन र्तहों को पोंछे जजन्हें आप बार-बार छूते हैं, जैर्े कक स्टीयररगं 
व्हील, रेडडयो के बटन, टनस इंडडकेटर्स और कप होल्डर्स। 

o ठदखाई देने वाली धूल-लम्टी को पोछें और पहल ेर्ाफ करें। ऐरे् तनयलमत कीटाणनुार्क उत्पादों 
का उपयोग करें (उदाहरण के ललए, तलोरॉतर्, पेरॉतर्ाइड या एल्कोहॉल-युतत बहुउद्देश्यीय 
उत्पाद) जो अगधकतर कीटाणुओं को हटान ेके ललए र्तहों पर इस्तेमाल ककए जाने के ललए 
उपयुतत हों। र्ाफ र्तहों पर कीटाणुनार्क उत्पाद र्बर् ेअच्छे तरीके रे् काम करते हैं। र्फाई 
वाले और कीटाणुनार्क उत्पादों के लेबल को पढ़े और उनका पालन करें। 

o र्फाई और कीटाणुरठहत करते र्मय डडस्पोज़ेबल दस्ताने पहनें और कोई अन्य उगित र्ंरक्षण 
र्ाधन पहनें। उपयोग के बाद दस्तानों को कूडे़दान में फें क दें और र्ाबुन और पानी रे् हाथ 
धोएं या हाथों के ललए एल्कोहॉल-युतत कीटाणुनार्क का इस्तेमाल करें। 

o र्ाफ़ और कीटाणुरठहत करत ेहुए वाहन के दरवाज़ ेखलेु रखें। 
o ककर्ी यािी को बबठाने रे् पहल ेर्भी र्तहों के रू्खने का इंतजार करें। 
o र्ाफ़ और कीटाणुरठहत करने के बारे में अततररतत जानकारी के ललए 

nyc.gov/health/coronavirus र जाए ंऔर "Guidance for Businesses" (व्यवर्ायों के 
ललए मागसदर्सन) पेज पर "General Cleaning/Disinfection Guidance for Non-Health 
Care Settings" (गैर-स्वास््य देखभाल र्ठेटगं्र् के ललए र्फ़ाई/कीटाणरु्ोधन के ललए 
र्ामान्य मागसदर्सन) देखें। 

• र्ारीररक दरूी बनाए रखें। 
o जब भी र्ंभव हो, अपने और दरू्रों के बीि कम रे् कम 6 फीट की दरूी रखें। 
o न्यू यॉकस  र्हर के कायसकारी आदेर् 202.18 याबियों को लाते-ले जात ेर्मय ड्राइवर के ललए 

फेर् कवररगं पहनने को ज़रूरी बनाता है, और दो वषस रे् अगधक आयु के र्भी याबियों को जो 
गिककत्र्कीय रूप रे् र्हन कर र्कते हैं, उन्हें भी फेर् कवररगं पहननी होगी। फेर् कवररगं के 
बारे में अगधक जानकारी के ललए nyc.gov/health/coronavirus पर जाए ंऔर "FAQ About 
Face Coverings" (फेर् कवररगं के बारे में अतर्र पूछे जाने वाले प्रश्न) देखें। 

o र्ारीररक दरूी बनाने के ललए याबियों रे् पीछे बठैने के ललए कहें। अगर वाहन में पाटीर्न 
(पवभाजक) है, तो याबियों को बैठान ेरे् पहल ेपाटीर्न को बंद करें। अगर वाहन में पाटीर्न नहीं 
है, तो वाहन के अगले और पपछल ेठहस्र्े में एक पारदर्ी प्लाजस्टक बरैरयर लगाने पर पविार करें 
(ध्यान दें: बैररयर की वजह रे् रररर व्यू लमरर में देखने की क्षमता पर प्रभाव नही ंपड़ना िाठहए)। 
टैतर्ी और ललमोलर्न कमीर्न (Taxi and Limousine Commission, TLC) द्वारा लाइर्ेंर् 
प्राप्त वाहनों के ललए, ड्राइवरों को पाटीर्न की स्थापना पर TLC के मागसदर्सन का पालन करना 
िाठहए। 

o केवल उन्हीं याबियों को लकेर जाए ंजो एक ही र्मूह के हैं। गु्रप राइड्र् (जजन्हें "र्ेयडस" या "पूल्ड" 
राइड्र् भी कहा जाता है) की अनुमतत नहीं है (लर्वाय पैराट्ांजज़ट वाहनों के)। 

o ताजी हवा के प्रवाह के ललए वाहन के वेंट (तनकार्) का इस्तेमाल करें और/या खखड़ककयों को खोल 
दें। पुनः प्रर्ाररत हवा के पवकल्प के उपयोग रे् बिें। 

 
तथ्यों को डर रे् अिर् करें और किंक रे् बचाएाँ 
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• यह प्रकोप नस्लवाद और भदेभाव फैलाने का बहाना नहीं है। जातत, मूल देर् या अन्य पहिानों के 
कारण याबियों या र्ंभापवत याबियों के पवरुद्ध भदेभाव करना गैर-कानूनी है। 

• अगर आपकी जातत, मूल देर् या अन्य पहिानों के कारण आपको परेर्ान या आपरे् भेदभाव ककया 
जा रहा है, तो 311 पर कॉल करके और "human rights" (मानव अगधकार) बोलकर, या 
nyc.gov/cchr पर जाकर और "Report Discrimination" (भेदभाव की ररपोटस करें) पर जतलक करके 
मानव अगधकार रे् जुडे़ न्यू यॉकस  र्हरी (NYC) आयोग रे् र्ंपकस  करें। 

 
अपना और अपने पररवार का ख्याि रखें 

 
• nyc.gov/nycwell पर ऐप िाइब्रेरी: ऑनलाइन स्वास््य और भावनात्मक कल्याण के र्ाधन। 
• NYC Well: मुफ़्त मानलर्क स्वास््य र्हायता, र्ंक्षक्षप्त परामर्स और रेफ़रल के ललए 24/7 उपलब्ध है। 

888-692-9355 पर कॉल करें या nyc.gov/nycwell पर ऑनलाइन िैट करें। 
• NYS COVID-19 भावनात्मक र्हायता हेल्पिाइन: जरूरत पड़ने पर रु्नने वाले, र्मथसन करने 

और रेफ़र करने के ललए प्रलर्क्षक्षत पेर्ेवर र्प्ताह के र्ातों ठदन, रु्बह 8 बज ेरे् रात 10 बज ेतक 
844-863-9314 पर कॉल करें। 

• NYC स्वास्थ्य एवं अस्पताि (NYC Health and Hospitals): आव्रजन जस्थतत या भुगतान करने 
की क्षमता की परवाह ककए बबना, न्यू यॉकस  के तनवालर्यों को देखभाल प्रदान करता है। 844-692-
4692 या 311 पर कॉल करें। 

 
अवर्त रहें 

 
• COVID-19 जानकारी के ललए NYC स्वास््य पवभाग की वेबर्ाइट nyc.gov/health/coronavirus पर 

जाएँ। 
• ररयल-टाइम अपडे्र् के ललए nyc.gov/coronavirus पर जाएं। 
• अपनी पपछली र्ीट पर बठेै याबियों के ललए जानकारी पोस्ट करें। पोस्टर्स और फ्लायर्स के 

ललए nyc.gov/health/coronavirus पर जाएं। 

स्स्िनत में बदिाव होत ेही NYC स्वास्थ्य ववभार् अनुर्ंर्ाओं को बदि र्कता है। 6.11.20 
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