
 
 

French – Avril 2020 

Comment prendre rendez-vous au Centre de ressources des 
chauffeurs (Driver Resource Center) 

 

1. Rendez-vous sur https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov et choisissez la langue 
dans laquelle vous souhaitez consulter le site. Cliquez sur « Schedule an 
Appointment » (Programmer un rendez-vous). 

 

2. Saisissez vos critères d'éligibilité pour savoir à quels services vous avez droit. 
Entrez votre numéro TLC, votre code postal et les 5 derniers chiffres de votre 
numéro de sécurité sociale, puis cliquez sur « Check Eligibility » (Vérifier 
éligibilité).  

https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov%2F&data=02%7C01%7CMartePilarW%40tlc.nyc.gov%7Ced94cf485b3b4963eb5a08d7edf1176c%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637239492039339560&sdata=OH2QyE9unv7gpaTHezj6ndMTtQ4IuUBlBiT8hz5LAsI%3D&reserved=0
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3. Sélectionnez le service dans lequel vous souhaitez prendre rendez-vous. 
Sélectionnez votre langue de prédilection dans le menu déroulant. Si vous 
désirez bénéficier des services d'un interprète pendant votre rendez-vous, 
sélectionnez « Other » (Autre) sous « Select Preferred Language » (Sélectionner 
langue de prédilection). Cliquez sur « Next » (Suivant) après avoir réalisé vos 
deux choix.  
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4. Sélectionnez la date et l’heure du rendez-vous que vous souhaitez programmer 
et cliquez sur « Next » (Suivant). 
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5. Saisissez vos données de chauffeur les plus à jour et cliquez sur « Submit »
(Soumettre).

6. Cliquez sur « Ok » pour confirmer votre rendez-vous.
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7. Si vous devez annuler ou déplacer votre rendez-vous pour une quelconque
raison, rendez-vous sur https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov et cliquez sur
« Cancel an Appointment » (Annuler un rendez-vous).

8. Sélectionnez le rendez-vous que vous désirez annuler et cliquez sur « Cancel
Appointment » (Annuler rendez-vous).

9. Cliquez sur « Confirm Cancellation » (Confirmer annulation) pour annuler votre
rendez-vous.

https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov%2F&data=02%7C01%7CMartePilarW%40tlc.nyc.gov%7Ced94cf485b3b4963eb5a08d7edf1176c%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637239492039339560&sdata=OH2QyE9unv7gpaTHezj6ndMTtQ4IuUBlBiT8hz5LAsI%3D&reserved=0

