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Cómo programar una cita en el Centro de Recursos para Conductor 

1. Ingrese en https://www.portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov y seleccione el
idioma en el que desea ver el sitio. Haga clic en “Schedule an Appointment”
(Programar cita).

2. Ingrese en criterios de elegibilidad para determinar qué servicios están
disponibles para usted. Ingrese su número de la Comisión de Taxis y Limusinas
(Taxi and Limousine Commission, TLC), código postal y los últimos 5 dígitos de
su Número del Seguro Social (Social Security Number, SSN) y haga clic en
“Check Eligibility” (Verificar elegibilidad).

https://www.portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov/
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3. Seleccione el servicio para el cual desea programar una cita en “Select Service”
(Seleccionar servicio). Seleccione el idioma de preferencia usando el menú
desplegable. Si desea comunicarse con un intérprete durante su cita, seleccione
“Other” (Otro) en “Select Preferred Language” (Seleccione el idioma de
preferencia). Haga clic en “Next” (Siguiente) después de haber hecho ambas
elecciones.
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4. Seleccione la hora y la fecha de la cita que desea programar y luego haga clic
en “Next”.
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5. Ingrese su información de conductor con los datos más actualizados y haga clic
en “Submit” (Enviar).

6. Haga clic en “OK” para confirmar su cita.
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7. Si necesita anular o reprogramar su cita por cualquier motivo, ingrese en
https://www.portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov y haga clic en “Cancel
Appointment” (Cancelar Cita). 

8. Seleccione la cita que desea anular y haga clic en “Cancel Appointment” (Anular
cita).

9. Haga clic en “Confirm Cancellation” (Confirmar anulación) para anular su cita.

https://www.portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov/

