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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

1. म� अपॉइंटम�ट कैसे बुक कर सकता हँू?

आप चालक संसाधन क� द्र के वेबसाइट https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov पर
अपॉइंटम�ट बुक कर सकते ह�। य�द आपको अपॉइंटम�ट बुक करने म� समस्या आ रह� है, तो
कृपया driversupport@tlc.nyc.gov पर संपकर्  कर� और अपनी समस्या का �ववरण द�।

2. क्या अपॉइंटम�ट बुक करने के �लए मुझे खाते क� जरूरत है?

नह�ं, अपॉइंटम�ट बुक करने के �लए आपको खाते क� जरूरत नह�ं है। आप अपने �नधार्�रत
अपॉइंटम�ट्स को हमारे पोटर्ल पेज पर �कसी भी समय देख सकते ह�।

3. म� अपना अपॉइंटम�ट �फर से �नधार्�रत या रद्द कैसे कर सकता हँू?

चालाक संसाधन क� द्र वेबसाइट https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov पर जाएँ और ‘मेरे
अपॉइंटम�ट्स’ पर िक्लक कर�। अपना अपॉइंटम�ट रद्द करने के पश्चात आप ‘अपॉइंटम�ट बुक कर�’
पर िक्लक करके उसी सेवा के �लए नया अपॉइंटम�ट बुक कर सकते ह�।

4. क्या म� एक से अ�धक अपॉइंटम�ट्स बुक कर सकता हँू?

हाँ, आप एक से अ�धक अपॉइंटम�ट्स बुक कर सकते ह� जब तक �क वे अलग -अलग सेवाओं के
�लए ह�। ग्राहक �कसी भी समय पर एक सेवा के �लए एक ह� अपॉइंटम�ट बुक कर सकते ह�।

5. अपॉइंटम�ट म� मुझे कौन से दस्तावेज लाने क� आवश्यकता है?

कानूनी सेवाओं के �लए: 
सभी मामल� के �लए (नाम, फ़ोन नंबर, जैसी मूल जानकार� के अलावा, हम� �नम्न 
जानकार� भी चा�हए होती ह�): 

• पता (िज़प कोड स�हत)
• जन्म �त�थ
• प�रवार के सभी लोग� �क संख्या
• जा�त
• �लगं
• आय एवं आय का प्रकार (नौकर� और/या अन्य);
• अनुवादक क� आवश्यकता
• कानूनी समस्या
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इसके �लए आवश्यक अ�त�रक्त कानूनी दस्तावेज:  
�दवा�लयापन  
• के्र�डट �रपोटर्  
• न्यायालय के सभी उपयुक्त दस्तावेज  

कार ऋण  
• �रटेल �कस्त अनुबंध क� प्र�त  
• सभी संबं�धत अनुबंध या हस्ता��रत दस्तावेज  
• कार जब्त या पुन�वर्क्रय के बारे म� सभी नो�टस  
• सभी दस्तावेज जो धोखाधड़ी के सबूत के रूप म� इस्तमेाल �कए जा सकते ह�  

कजर् वसूल�  
• न्यायालय के सभी दस्तावेज  
• कजर् अनुबंध के नो�टस  
• ब�क �नयंत्रण नो�टस  
• सेवा शपथ पत्र 

कजर् �नपटान  
• कजर् �नपटान अनुबंध  

�कराये के बकाये पर आधा�रत कजर्संग्रह (�स�वल कोटर् म� होना जरुर�, कोटर् दस्तावेज 
“सीवी” से शुरू होन ेचा�हए)  

• �कराये के बकाये से संबं�धत सभी �स�वल कोटर् दस्तावेज  
• ल�ज़ क� प्र�तयाँ  
• हाउ�सगं न्यायालय के सभी दस्तावेज  

छात्रऋण (संघीय)  
• एनएसएलएस �रपोटर् —इसके �बना रेफरल अस्वीकार कर �दए जाय�गे  
• �डस्चाजर्, फैसले, कोष नो�ट�फकेशन, आ�द संबंधी सरकार� दस्तावेज ।  

छात्र ऋण (�नजी)  
• सभी ऋणदाता दस्तावेज जैसे पत्राचार, नो�टस आ�द।  
• ऋण से संबं�धत सभी न्यायालयी दस्तावेज  

आईडी क� चोर�  
• पहचान संबंधी चोर� क� दजर् �रपोटर्  
• के्र�डट फ्र�ज़ या �ववाद से संबं�धत कोई भी दस्तावेज  
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पदक  
• �कसी भी खर�द या पदक के पुन�वर्� के �लए सभी समापन दस्तावेज 

 
संप�� 

• स्वा�म�व वाल� संप�� के �लए कोई भी दस्तावेज 
 

अन्य 
• लेनदार� या सावर्ज�नक एज��सय� के कोई भी पत्र (यानी �वकलांगता लाभ� से वं�चत) 
• �कसी भी मुकदमे के दस्तावेज 

 
�व�ीय परामशर् के �लए:  
हम आपको सलाह देते ह� �क �व�ीय परामशर् के �लए अपॉइंटम�ट बुक करने के समय िजतना हो 
सके उतना ज्यादा �व�ीय और अन्य दस्तावेज जमा कर ल�। उदाहरण के �लए: 

 
• आय का �ववरण (प्रौद्यो�गक� प्रदाताओं से �ववरण, बेस आ�द)  
• �बल या स्टेटम�ट 
• आपक� उस के्र�डट �रपोटर् क� प्र�तयाँ जो आपके पास पहले से ह�  
• ग्राहक क� संप�� से संबं�धत दस्तावेज (ब�क स्टेटम�ट, अन्य संप��यां)  
• ऋणदाता (जैसे ब�क, संग्रह एज�सी, सरकार� एज�सी आ�द) द्वारा भेजा गया कोई पत्र या 
दस्तावेज  
• लाभ और हा�न का �ववरण  
• संग्रह नो�टस 
• टैक्स �रटनर् क� प्र�तयाँ  
• छात्र ऋण जानकार�, जो nslds.ed.gov पर प्राप्त क� जा सकती है  
• ऋणदाता से संपकर्  करते समय जरूर� चीज नोट कर ल�  
• संपकर्  नंबर उन व्यिक्तय� के हो सकते ह� जो वे उन �व�ीय मुद्द� से संबं�धत ह�, िजन्ह� वे 
संबो�धत करना चाहते ह�  
• पदक अनुबंध, य�द लागू हो तो  
• पदक क� खर�द म� इस्तेमाल संप�� को �नधार्�रत करने वाले दस्तावेज य�द लागू हो तो  
• ब्रोकर से संबं�धत अनुबंध/दस्तावेज य�द लागू हो तो  

 
6. म� फॉलो-अप अपॉइंटम�ट कैसे बुक कर सकता हँू?  

आप अपना फॉलो-अप अपॉइंटम�ट सीधा अपने काउंसलर के साथ या हमार� वेबसाइट 
https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov पर बुक कर सकते ह�  
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