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5.

Czesto zadawane pytania

. W jaki sposdb mozna umoéwic sie na spotkanie?

Spotkanie mozna umowic na stronie internetowej Centrum Pomocy Kierowcom
(Driver Resource Center) https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov. W
przypadku trudnosci w uméwieniu spotkania, prosimy o kontakt z
driversupport@tlc.nyc.gov oraz podanie szczegotow problemu.

Czy do umowienia spotkania wymagane jest posiadanie konta?

Nie, do umdéwienia spotkania nie jest konieczne posiadanie konta. Dostep do
umowionych spotkan mozliwy jest przez caty czas za posrednictwem naszego
portalu.

W jaki sposéb mozna przetozyé lub odwota¢ umowione spotkanie?

Nalezy wejs¢ na strone Centrum Pomocy Kierowcom
https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.qgov oraz klikng¢ na ,moje spotkanie”.
Po odwotaniu spotkania mozna umowic sie na kolejne spotkanie w ramach
danego zakresu ustug klikajgc opcje ,umdw sie na spotkanie”.

Czy mozna uméwic sie na kilka spotkan?

Tak, mozna umowi¢ sie na kilka spotkan, pod warunkiem, iz dotyczg one
odrebnych ustug. Klienci mogg jednorazowo umawiac sie tylko na jedno
spotkanie z zakresu danych ustug.

Jakie dokumenty nalezy przynie$¢ na spotkanie?

Aby uzyskaé¢ pomoc prawna:

We WSZYSTKICH przypadkach (oprécz podstawowych danych, takich jak imie
i nazwisko, numer telefonu, wymagane sa nastepujgce informacje):
e adres (tgcznie z kodem pocztowym)
data urodzenia
ilos¢ os6b w gospodarstwie domowym
pochodzenie etniczne/rasa
ptec
dochdd i rodzaj dochodu (z zatrudnienia i/lub innego zrédta);
pomoc ttumacza
kwestia prawna

Dodatkowe dokumenty wymagane w zaleznosci od omawianej kwestii:
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Bankructwo
« raport kredytowy
o wszelkie istotne dokumenty wydane przez sad

Kredyty na zakup samochodu
o kopia umowy sptat ratalnych
« wszelkie inne zwigzane z tym umowy lub podpisane dokumenty
« wszelkie powiadomienia dotyczgce zajecia lub odsprzedazy samochodu
« wszelkie dokumenty, ktore mogg by¢ wykorzystane dla udokumentowania
popetnionego oszustwa

Windykacja naleznosci
« wszelkie dokumenty wydane przez sad
e powiadomienia o zajeciu wynagrodzenia
« powiadomienia bankowe o zajeciu sktadnikow majgtkowych
o dowody doreczen

Sptata naleznosci
e umowa o sptate naleznosci

Umowa dotyczaca windykacji naleznosci lub zalegtosci w ptatnosci
czynszu (musi by¢ zawarta w sadzie cywilnym, dokumenty sgdowe bedg
zawiera¢ adnotacje rozpoczynajacy sie od ,,CV”)
o wszelkie wydane przez sad cywilny dokumenty dotyczace zalegtosci w
ptatnosci czynszu
e kopie uméw najmu
o wszelkie istotne dokumenty wydane przez sgd mieszkaniowy

Kredyty studenckie (z budzetu federalnego)
o raport NSLDS—skierowania niezawierajgce tego dokumentu zostang
odrzucone
o dokumenty dotyczgce umorzenia, decyzji, powiadomien skarbowych,
wszelkie dokumenty wydane przez organy administracji panstwowej itp.

Kredyty studenckie (ze zrédet prywatnych)
o wszelkie dokumenty kredytodawcy, takie jak korespondencja,
powiadomienia itp.
o wszelkie wydane przez sgd dokumenty dotyczgce kredytu

Kradziez tozsamosci
o wszelkie ztozone raporty dotyczace kradziezy tozsamosci
o wszelkie dokumenty dotyczgce zamrozenia kont kredytowych lub sporéw

Medaliony
e wszelkie dokumenty koncowe potwierdzajgce zakup lub przefinansowanie
medalionu
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Nieruchomosci
e akty wlasnosci posiadanych nieruchomosci

Inne
e wszelkie pisma od kredytodawcow lub urzedéw publicznych (np. odmowa
przyznania swiadczen z tytutu niezdolnosci do pracy)
e wszelkie dokumenty dotyczgce sporow sgdowych

Poradnictwo finansowe:

Zalecamy dostarczenie jak najwiekszej ilosci dokumentacji dotyczgcej sytuacji
finansowej oraz wszelkich dokumentéw w sposéb szczegdblny zwigzanych z powodem
spotkania. Do przyktadéw naleza:

o zestawienie dochodéw (zestawienia od ustugodawcow technologicznych,
baz itp.)

« rachunkii zestawienia

e posiadane kopie raportu kredytowego

o dokumenty dotyczgce posiadanych przez klienta sktadnikow majgtkowych
(wyciggi bankowe, inne aktywa)

o wszelkie pisma lub dokumentacja otrzymana od kredytodawcy (banku,

agencji windykacji naleznosci, urzedéw panstwowych itp.)

rachunek zyskéw i strat

powiadomienia o windykacji naleznosci

kopie rozliczen podatkowych

informacje dotyczgce pozyczek studenckich, ktére mozna znalez¢ na

stronie nslds.ed.gov

notatki z rozmoéw z kredytodawcami

e numery telefonéw osdb, z ktérymi kontaktowano sie w przedmiotowych
kwestiach finansowych

e umowa nabycia medalionu, jezeli dotyczy

o dokumenty okreslajgce skfadniki majgtkowe wykorzystane na poczet
zakupu medalionu, jezeli dotyczy

« umowa/dokumenty dotyczgce brokera, jezeli dotyczy

6. W jaki sposdb mozna uméwic¢ sie na kolejne spotkanie?

Kolejne spotkanie mozna umowic¢ bezposrednio z doradcg lub za posrednictwem
naszej strony internetowej https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov
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