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ਅਕਸਰ ਪੁੱ ਛੇ ਜ�ਦ ੇਸਵਾਲ 

1. ਮ� ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਕਵ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ�?

ਤੁਸ� ਡਰਾਈਵਰ ਿਰਸੋਰਸ ਸ�ਟਰ (Driver Resource Center) ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ

https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov ‘ਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੀ ਕੋਈ ਿਦੱਕਤ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ

driversupport@tlc.nyc.gov ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਆ ਰਹੀ ਿਦੱਕਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਦਓ।

2. ਕੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੇਰਾ ਖਾਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

ਨਹ�, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਤੇ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ? ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸਾਡੇ

ਪੋਰਟਲ ਦੇ ਪੰਨ�  ‘ਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕੋਗੇ।

3. ਮ� ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਜ� ਮੁੜ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਵੇ ਕਰ�?

ਡਰਾਈਵਰ ਿਰਸੋਰਸ ਸ�ਟਰ (Driver Resource Center) ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ
https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov ‘ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਮੇਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਰੱਦ ਕਰੋ ‘ਤੇ ਕਿਲੱਕ
ਕਰੋ। ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਤੁਸ� ਉਸੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ� ਤੈਅ ਕਰੋ
‘ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਹੋਰ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

4. ਕੀ ਮ� ਕਈ ਮੁਲਾਕਾਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ�?

ਹ�, ਤੁਸ� ਕਈ ਮੁਲਾਕਾਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਉਹ ਸਭ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਹੋਣ।
ਕਲਾਇੰਟ ਇੱਕ ਸਮ� ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਿਸਰਫ ਇੱਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਹੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

5. ਮੈਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਵਾਸਤੇ ਆ�ਦੇ ਿਕਹੜੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਾਲ ਿਲਆਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ?

ਕਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ: 
ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ (ਨਾਮ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਿਜਹੀ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਪਛੋਕੜ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਸਾਨੰੂ ਹੇਠ� 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ): 

• ਪਤਾ (ਿਜ਼ਪ ਕੋਡ ਸਮੇਤ)
• ਜਨਮ ਤਰੀਕ
• ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਕੱੁਲ ਜੀਅ
• ਜਾਤੀ/ਨਸਲ
• ਿਲੰਗ

https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov%2F&data=02%7C01%7CMartePilarW%40tlc.nyc.gov%7C501cc52fe9f94b2a927e08d7edf3d469%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637239503802591763&sdata=Ec%2BafYTLXi53MVtYc5kgwyXhckS0SO8hN9X2sshAB98%3D&reserved=0
mailto:driversupport@tlc.nyc.gov
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://a866-fems.nyc.gov/form/%7Bportal_url%7D&data=02|01|BillupsK@tlc.nyc.gov|dd885deab6ac4245247008d7dd8ac2da|32f56fc75f814e22a95b15da66513bef|0|0|637221460344406831&sdata=g0DvzvkTy+PMOJ2ZLHro1NrOTUF0rUCz7fMXHYjUvxM=&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov%2F&data=02%7C01%7CMartePilarW%40tlc.nyc.gov%7C501cc52fe9f94b2a927e08d7edf3d469%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637239503802591763&sdata=Ec%2BafYTLXi53MVtYc5kgwyXhckS0SO8hN9X2sshAB98%3D&reserved=0
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• ਆਮਦਨੀ ਅਤੇ ਆਮਦਨੀ ਦੀ ਿਕਸਮ (ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ/ਜ� ਹੋਰ);   
• ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ  
• ਕਨੰੂਨੀ ਸਮੱਿਸਆ  

ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਵਧੀਕ ਕਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼:  
ਿਦਵਾਲੀਏਪਣ  
• ਕ�ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਟ  
• ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਢੱੁਕਵ� ਅਦਾਲਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

  
ਕਾਰ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ  
• ਰੀਟੇਲ ਿਕਸ਼ਤ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਾਪੀ  
• ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਮਝੌਤੇ ਜ� ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
• ਕਾਰ ਦੀ ਮੁੜ-ਿਵਕਰੀ ਜ� ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ  
• ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜੰਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਸਬੂਤ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  

  
ਉਧਾਰੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ  
• ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਅਦਾਲਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
• ਕੁਰਕੀ ਦੇ ਨ� ਿਟਸ  
• ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਬੰਧੇਜ ਸੰਬੰਧੀ ਨ� ਿਟਸ  
• ਸੇਵਾ ਦੇ ਹਲਫ਼ਨਾਮੇ 

  
ਉਧਾਰੀ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ  
• ਉਧਾਰੀ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ  

  
ਿਕਰਾਏ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਉਧਾਰੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ (ਦੀਵਾਨੀ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, 
ਅਦਾਲਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ “CV” ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ)  

• ਿਕਰਾਏ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਦੀਵਾਨੀ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
• ਪਟੇ ਦੀਆਂ ਨਕਲ�  
• ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਮਕਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

  
ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਕਰਜ਼ (ਸੰਘੀ)  

• NSLDS ਿਰਪੋਰਟ—ਇਸ ਦੇ ਿਬਨ� ਹਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  
• ਕਰਜ਼ਾ ਲਾਹੁਣ, ਫੈਸਿਲਆਂ, ਖਜਾਨ�  ਦੀਆਂ ਸੂਚਨਾਵ� ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਆਿਦ 
ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼।  

  
ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਕਰਜ਼ (ਿਨ�ਜੀ)  
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• ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜਵ� ਿਕ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ, ਸੂਚਨਾਵ�, ਆਿਦ  
• ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੋਈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਅਦਾਲਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

  
ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ  

• ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ ਦੀ ਦਰਜ ਕਰਾਈ ਗਈ ਕੋਈ ਿਰਪੋਰਟ  
• ਕ�ੈਿਡਟ ਰੋਕਣ ਜ� ਿਵਵਾਦ� ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

ਮੈਡਲੀਅਨ 
• ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਜ� ਮੈਡਲੀਅਨ ਦੇ ਪੁਨਰ ਿਵੱਤ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸਮਾਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਸੰਪੱਤੀ 
• ਮਾਿਲਕਾਣਾ ਹੱਕ ਵਾਲੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  

ਹੋਰ 
• ਕ�ੈਿਡਟਰ ਜ� ਜਨਤਕ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਵੀ ਪੱਤਰ (ਭਾਵ ਅਪਾਹਜਤਾ ਲਾਭ� ਤ� ਇਨਕਾਰ)  
• ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼ੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਗਜ਼ 

ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਲਈ:  
ਅਸ� ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਿਵੱਤੀ ਿਬਓਿਰਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਅਤੇ ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਮੁਲਾਕਾਤ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਜੰਨ�  ਹੋ ਸਕੇ, ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਲੈ ਕੇ ਆਓ। ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣ� ਹਨ: 

• ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ (ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਪ�ਦਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਬਓਰੇ, ਅਧਾਰ, ਆਿਦ)    
• ਿਬਲ ਜ� ਸਟੇਟਮ�ਟ� 
• ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪਿਹਲ� ਤ� ਮੌਜੂਦ ਤੁਹਾਡੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਟ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ  
• ਕਲਾਇੰਟ ਦੀਆਂ ਸੰਪੱਤੀਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਬ�ਕ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ, ਹੋਰ ਸੰਪੱਤੀਆਂ)  
• ਕ�ੈਿਡਟਰ (ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ਕ, ਉਗਾਹੀ ਏਜੰਸੀ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ, ਆਿਦ) ਵੱਲ� ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਕੋਈ 

ਪੱਤਰ ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼  
• ਮੁਨਾਫੇ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ   
• ਉਗਾਹੀ ਦੇ ਨ� ਿਟਸ 
• ਟੈਕਸ ਿਰਟਰਨ� ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ  
• ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਕਰਜ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ nslds.ed.gov ‘ਤੇ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ  
• ਕ�ੈਿਡਟਰ� ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਉਹਨ� ਵੱਲ� ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋ ਸਕਦੇ ਨ� ਿਟਸ  
• ਿਵੱਤੀ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਉਹਨ� ਵੱਲ� ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋ ਸਕਦੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ  
• ਮੈਡਲੀਅਨ ਸਮਝੌਤਾ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ  
• ਮੈਡਲੀਅਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪੱਤੀ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੇ 

ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ 
• ਦਲਾਲ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਮਝੌਤੇ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ  
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6. ਮ� ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਕਵ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ�?  

ਤੁਸ� ਿਸੱਧਾ ਆਪਣੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਜ� ਸਾਡੇ ਵੈ�ਬ-ਪੰਨ�  https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov 
ਰਾਹ� ਆਪਣੀ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।    

https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov%2F&data=02%7C01%7CMartePilarW%40tlc.nyc.gov%7C501cc52fe9f94b2a927e08d7edf3d469%7C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%7C0%7C0%7C637239503802591763&sdata=Ec%2BafYTLXi53MVtYc5kgwyXhckS0SO8hN9X2sshAB98%3D&reserved=0

