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Assistance complète │ Gratuite 

Services juridiques
• Déposer votre bilan (dans les cas

appropriés)
Pour toutes les entités titulaires d’une 
licence de la TLC 
• Obtenez des conseils lorsque vous

déposez une plainte à l’encontre d’une
autre entité titulaire d’une licence
de la TLC pour la violation d’une règle
de la TLC.

Travaillez en tête-à-tête avec un conseiller financier professionnel pour : 
• Gérer votre argent et établir un plan de dépenses
• Développer une stratégie pour minimiser vos dettes
• Séparer vos finances personnelles de vos finances professionnelles
• Ébaucher des lettres à l’attention de vos créanciers pour faire baisser ou

suspendre provisoirement vos paiements pour cause de difficultés financières
• Accéder à des ressources d’urgence aux niveaux local, étatique et fédéral

Conseils financiers

• Accédez à des ressources pour la santé et le bien-être émotionnel
• Souscrivez une assurance maladie

Santé physique et mentale 

• Utiliser Access HRA pour déposer une demande pour une aide alimentaire
SNAP, pour un apport d’argent en espèces ou pour un renouvellement auprès
de Medicaid

Bénéficiez d’un soutien lors d’un dépôt de demande pour 
des allocations publiques 

Ouverture virtuelle mai 2020
Consultez le site https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov pour avoir des informations supplémentaires 

ou prendre rendez-vous. 
Tous les rendez-vous se déroulent actuellement par téléphone.

Des services d’interprétation dans la langue des signes américaine ou d’autres langues seront disponibles.

Centre de ressources pour les chauffeurs

Pour les chauffeurs propriétaires 
de médaillons 
Travaillez avec un professionnel 
juridique pour :
• Examiner vos contrats de prêt
• Renégocier vos contrats de

financement pertinents
• Contester les jugements ou

recouvrements de créances pertinents

https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov

