
Visite https://portal.driverresourcecenter.tlc.nyc.gov para obtener más información o reservar una cita. 

Actualmente, todas las citas se realizan por teléfono.

Tendrá a su disposición servicios de lenguaje de señas americano (American Sign Language, ASL) 
y otros servicios de interpretación de idiomas.

Asistencia integral de servicio | Gratis 

Servicios legales
Para todas las entidades con licencia 
de la Comisión de Taxis y Limusinas 
(Taxi and Limousine Commission, TLC).  
• Obtenga asesoría cuando presenta

una denuncia en contra de otra
entidad con licencia de la TLC por una
infracción a las reglas de la Comisión.

Trabaje	mano	a	mano	con	un	asesor	financiero	profesional	para:	
• Administrar su dinero y establecer un plan de gastos
• Desarrollar una estrategia para minimizar la deuda
• Separar	las	finanzas	empresariales	y	personales
• Elaborar cartas a los acreedores para reducir pagos o suspenderlos

temporalmente	debido	a	las	dificultades
• Acceso a los recursos de emergencia locales, estatales y federales

Asesoría financiera

• Acceder a recursos para la salud y el bienestar emocional
• Obtener un seguro médico

Salud general y salud mental

• Use Acess HRA para solicitar el Programa Suplementario de Asistencia
Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), ayuda en
efectivo y renovación de Medicaid

Asistencia para la solicitud de beneficios públicos

Inauguración virtual mayo de 2020

Centro de recursos para conductores

Para los dueños de medallón 
Trabaje con un profesional en el área legal 
para:
• Revisar los acuerdos de préstamo
• Renegociar los acuerdos importantes

de	financiamiento
• Impugnar cobros de deudas o

sentencias pertinentes
• Declararse en bancarrota (si procede)
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