
Accessibility. Inclusive of full participation by people with disabilities. An experience that can be enjoyed 

by all people. 

অ্যাক্সেসক্স াগ্যতা। প্রতিবন্ধী বযক্তিদের সম্পূর্ ণ অংশগ্রহর্ য োগ্যতো। এমন অতিজ্ঞিার সকলেই 

উপদিাগ য োগ্য। 

Accessible Dispatch. A TLC program that dispatches yellow and green accessible taxis on trips that start 

in any destination in New York City. 

অ্যাক্সেসক্স াগ্য ডেসপ্যাচ। একটি টিএলতস কার্ ণক্রম র্া New York City (তনউ ইয়কণ শহর) থেদক শুরু হওয়া 

টিদপর জন্য হলুে এবং সবজু রদের অ্যোলেসল োগ্য িযাক্তিগুলে যেসপ্যোচ কদর। 

Accessible medallion. A medallion that can only be used with an accessible taxi. 

অ্যাক্সেসক্স াগ্য মেডালিয়ন। এমন একটি   থমডাতলয়ন র্া শুধুমাত্র অযাদিসদর্াগয িযাক্তির জন্যই বযবহার 

করা থর্দি পাদর। 

Accessible street hail livery. A street hail livery that is designed to transport people who use 

wheelchairs. 

রাস্তায় হাত মনক্সে ডাকা অ্যাক্সেসক্স াগ্য লিভালর। রাস্তায় হাি থনদে ডাকা তলিাতর র্া হুইলদেয়ার 

বযবহারকারীদের পতরবহদনর জনয প্রস্তুি করা হদয়দে। 

Accessible vehicle. A vehicle that can transport people who use wheelchairs. 

অ্যাক্সেসক্স াগ্য গ্ালে। হুইলদেয়ার বযবহারকারীদের পতরবহন করদি পাদর এমন একটি গাতে। 

Address. The numbers and words that give the location of a building or place. 

ঠিকানা। থকানও তবক্তডং বা স্থাদনর অবস্থান তনদেণশকারী সংখ্যা এবং শব্দাবতল। 

Adjudication. The formal process for deciding who is right in a case, argument, or dispute. If it involves 

TLC rules or regulations, adjudication is usually done in the Office of Administrative Trials and Hearings 

(OATH). 

লিচার। মামলা, লিতকক বা তববাদে থক সটিক থস তবষদয় তসদ্ধান্ত থনওয়ার আনুষ্ঠাতনক প্রক্তক্রয়া।  লি 

অ্ন্তর্ভ কক্ত প্রলিধোন্ িো লন্য়ম টিএেলসর  হয়,তোহলে তবোর সাধারর্ি প্রশাসতনক তবোর ও শুনাতন েপ্তর (Office 

of Administrative Trials and Hearings, OATH)-এ সম্পন্ন করা হদয় োদক। 

Affiliation. A business arrangement where a TLC-licensed vehicle is associated with a TLC-licensed base. 

The class of TLC-licensed vehicle also indicates what type of base it can work with. 

সং ুক্তিকরণ। একটি বযবসাতয়ক প্রক্তক্রয়া থর্খ্াদন টিএলতস-লাইদসন্সপ্রাপ্ত গাতে টিএলতস-লাইদসন্সপ্রাপ্ত 

থবদসর সাদে সংর্ুি। এোোও টিএলতস-লাইদসন্সপ্রাপ্ত গাতের থেতর্ তনদেণশ কদর থর্ এটি থকান ধরদনর 

থবদসর সাদে কাজ করদি পাদর। 

Affirmative Defense. A driver states that they committed a violation of TLC rules, but the conduct was 

allowed in that instance. For instance, they had to use a cell phone to report an emergency and could 

not safely stop before making that report.  



ইলতিাচক আত্মপক্ষ সের্ থন। থকানও োলক বদলদেন থর্ তিতন টিএলতস-এর তনয়ম লঙ্ঘন কদরদেন িদব 

থসই পতরতস্থতিদি লঙ্ঘদনর অনুমতি থেওয়া হদয়তেল। উোহরর্স্বরূপ, জরুতর অবস্থার তরদপািণ করার জনয 

িাদের থসল থ ান বযবহার করদি হদয়তেল এবং থসই তরদপািণ করার আদগ যস তনরাপদে োমাদি পাদরতন।  

Agent. A TLC-licensed business entity that operates or helps to operate one or more taxis for their 

owner. 

এক্সেন্ট। টিএলতস  যেলক লাইদসন্সপ্রাপ্ত একটি বযবসাতয়ক সত্তা র্া িাদের মাতলদকর এক বা একাতধক িযাক্তি 

পতরোলনা কদর বা পতরোলনা করদি সহায়িা কদর। 

Americans with Disabilities Act (ADA). Federal civil rights legislation signed into law in 1990 to address 

discrimination based on disability in transportation, employment, public accommodations, 

telecommunications, and state and local government services. 

আক্সেলরকানস উইর্ লডক্সসলিলিঠিে অ্যাক্ট (ADA)। পতরবহন, কম ণসংস্থান, জনসাধারদর্র বাসস্থান, 

থিতলদর্াগাদর্াগ এবং থেি ও স্থানীয় সরকাতর পতরদষবাগুলেলত প্রতিবতন্ধিার উপর তিতত্ত কদর ববষময 

থমাকাদবলার জনয থ ডাদরল নাগতরক অতধকার আইন 1990 সাদল আইদন স্বাক্ষলরত হলয়লে।   

American Sign Language (ASL). A complete language that uses signs made by hand movements, facial 

expressions, and body posture. It is used by many people in North America who are deaf or hard of 

hearing as a primary means of communication. 

আক্সেলরকান সাইন িযাঙু্গক্সয়ে (ASL)। একটি পতরপরূ্ ণ িাষা র্া হাদির নোেো, মুদখ্র অতিবযক্তি এবং 

শারীতরক িতিমায় বিতর সংদকি বযবহার কদর। উত্তর আদমতরকার বতধর বা েবর্ সমসযোয় সংক্রোন্ত শক্তক্ত  

এমন্ আক্রোন্ত  অদনক থলাক থর্াগাদর্াদগর প্রােতমক মাধযম তহদসদব এটি বযবহার কদরন। 

App. An abbreviation for application. An app is a smartphone, tablet, or computer software that 

performs a special task. Apps can be used on a portable electronic device, as well as a desktop 

computer. 

অ্যাপ। অযাতিদকশন্ শলের একটি সংতক্ষপ্ত ন্োম। অযাপ মোলন্ হদলা স্মািণদ ান, িযাবদলি বা কম্পম্পউিার 

সফ্টওয়যার য গুলেো থকানও তবদশষ কাজ সম্পন্ন কদর। অযাপগুলে একটি থপাদিণবল ইদলকিতনক 

তডিাইদসর পাশাপাতশ থডস্কিপ কম্পম্পউিাদরও বযবহার করা থর্দি পাদর। 

Appearance. Relating to TLC, this means going in front of a judge or going to court. 

উপলিলত। টিএলতস অনুর্ায়ী, এর মাদন হদলা তবোরদকর সামদন বা আোলদি উপতস্থি হওয়া। 

Applicant. A person or business who seeks a license or authorization from the TLC. They may also need 

an action, such as a transfer, that requires TLC approval. 

আক্সিদনকারী। একজন বযক্তি বা থকানও বযবসা তর্তন/থর্টি টিএলতস থেদক লাইদসন্স বা অনুদমােন োন। 

এোোও িাদের অ্ন্য থকানও পেদক্ষদপরও প্রদয়াজন হদি পাদর, থর্মন- স্থানান্তর, র্ার জনয টিএলতস-এর 

অনুদমােদনর প্রদয়াজন। 

 



Attendant. A person who helps or provides care for a person with a disability or health care need, 

whether temporary or permanent. 

পলরচারক। এমন একজন বযক্তি তর্তন অস্থায়ী বা স্থায়ী র্াই থহাক না থকন, লতলন্ একজন প্রতিবন্ধী বা 

স্বাস্থযদসবা প্রদয়াজন এমন কাউদক সাহার্য বা থসবাোন কদরন। 

Back seat. The seat in the back of the vehicle, where passengers usually sit. 

লপছক্সনর লসি। গাতের তপেদনর তসি, সাধারর্ি থর্খ্াদন র্াত্রীরো বদসন। 

Base. A TLC-licensed business that dispatches a particular class of TLC-licensed vehicles to work for-hire. 

There are different kinds of bases, such as black car bases, livery bases, high-volume for-hire vehicle 

bases, and luxury limousine bases. 

মিস। টিএলতস থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত এমন থকানও বযবসা, র্ারা িাোয় কাজ করার জনয টিএলতস থেদক 

লাইদসন্সপ্রাপ্ত একটি তনতেণষ্ট থেতর্র গাতে থডসপযাে কদর। তবতিন্ন ধরদনর থবস রদয়দে, থর্মন- ব্ল্যোক কার 

থবস, তলিাতর থবস, উচ্চ (হাই-িতলউম) িাোর গাতের থবস এবং তবলাসবহুল তলমুক্তজন থবস। 

Battery Electric Vehicle Taxi Pilot. A pilot program that increases the number of electric vehicle option 

for Taxi Owners.  

িযািালর চালিত বিদযুলতক গ্ালের িযাক্তে পাইিি। িযাক্তি মাতলকদের জনয ববেুযতিক গাতের তবকদের 

সংখ্যা বাোদনার একটি পাইলি থপ্রাগ্রাম।  

Board of Commissioners. The TLC’s Commission Board has nine members. One Commissioner is 

salaried, is the head of the TLC, and presides over regularly scheduled public meetings. Eight 

Commissioners do not receive a salary and are appointed by the Mayor with the consent of the City 

Council, including a Commissioner for each borough. 

কলেশনার মিাডথ। টিএলতস-এর কতমশন থবাদডণ নয় জন সেসয রদয়দে। একজন কতমশনার থবিনিুি, 

তিতন টিএলতস-এর প্রধান এবং তনধ ণাতরি তনয়তমি জনসিাগুলেথি সিাপতিত্ব কদর োদকন। আিজন 

কতমশনার থবিন পান না এবং তসটি কাউক্তন্সদলর সম্মতিদি থময়র কিত ণক তনর্ুি হন, র্ার মদধয প্রতিটি 

থবাদরার জনয একজন কতমশনারও রদয়দেন। 

Black car. A vehicle that can affiliate and work for a black car base or a high-volume for-hire service. 

ব্ল্যাক কার। এমন গাতে র্া ব্ল্যোক কার থবস বা উচ্চ িাোয় পতরদষবা প্রোদনর জনয অনুদমাতেি এবং কাজ 

করদি পাদর। 

Black car base. A TLC-licensed business that dispatches black car vehicles on a pre-arranged basis.  All 

the vehicles are owned by base franchisees, or are members of a cooperative that own the base. Less 

than 10 percent of payments from passengers is in direct cash. 

ব্ল্যাক কার মিস। টিএলতস   যেলক লাইদসন্সপ্রাপ্ত একটি বযবসা র্া প্রাক-বযবস্থার তিতত্তদি গ্োলি কোর ব্ল্যোক  

থডসপযাে কদর।  সকল গাতে যহোে থবস ফ্র্যাঞ্চাইক্তজর মাতলকানাধীন বা থবসটির মাতলক একটি যকো-অ্লপ্র 

সেসয। র্াত্রীদের কাে থেদক 10 শিাংদশরও কম অে ণ সরাসতর নগদে থনওয়া হয়। 



Black Car Fund. A compensation fund for black car drivers who are injured on the job that was created 

by New York State law in 1999. 

ব্ল্যাক কার  ফান্ড। 1999 সাদল New York State (তনউ ইয়কণ থেি) আইন কিত ণক বিতর   করো অ্িস্থোয় কম করত  

আহি   কোর ব্ল্যোক হওয়ো  োলকদের জনয একটি ক্ষতিপূরযের িহতবল। 

Bike box. An area at an intersection before the crosswalk that is only for cyclists. Bike boxes help drivers 

see cyclists more clearly, and they give cyclists a better position to complete a turn. 

িাইক িে। পেোরী পারাপাদরর জায়গার আদগ থকানও ইন্টারদসকশদনর এমন একটি জোয়গ্ো র্া শুধুমাত্র 

সাইদকল োলকদের জনয। বাইক বিগুলে সাইদকল আদরাহীদের আরও স্পষ্টিাদব থেখ্দি োলকদের 

সাহার্য কদর এবং িারা সাইদকল আদরাহীদের িান ণ সম্পূর্ ণ করার জনয আরও পর্ ণাপ্ত জোয়গ্ো থেদে থেয়। 

Bike (bicycle) lane. A conventional bike lane is a traffic lane painted onto the road way for bicyclists to 

use. When bike lanes do not have physical separation, some drivers will block bike lanes, especially in 

areas where double parking or other illegal parking is common. Protected bike lanes and grade-

separated bike lanes have the greatest safety benefits for cyclists, using a physical separation such as 

floating parking, a curb, raised median, or other vertical elements to separate cyclists from motor 

vehicle traffic.  

িাইক (িাইসাইক্সকি) মিন। প্রেতলি িোইক থলন হে একটি িাত ক থলন র্া সাইদকল আদরাহীদের 

বযবহাদরর জনয রাস্তার উপর আকঁা োদক। র্খ্ন বাইক থলনগুলে অবস্থানগির্োলি করো আেোিো  োদক না, 

িখ্ন তকেু োলক বাইদকর থলনগুতলদক ব্লক কদর থেয়, তবদশষত এমন এলাকায় থর্খ্াদন েিে পাতকণং বা 

অনযানয অববধ পাতকণং সাধারর্ত হলয় েোলক। সুরতক্ষি বাইক থলন এবং থগ্রড-থসপাদরদিড বাইক 

থলনগুতলযত সাইদকল আদরাহীদের জনয সবদেদয় থবতশ তনরাপত্তা সুতবধা রদয়দে, যলোটিং পাতকণং, কাব ণ, 

উত্থাতপি যমলেয়োন্ বা অনযানয উঁচ্চউপাোনগুতল মলতো র  অবস্থানগিিাদব আলাো করা থলনগুতল থমাির 

গাতের িাত ক থেদক সাইদকল োলকদের আলাো করদি বযবহার হয় করো ।  

Broker. A person or business licensed by the TLC to negotiate the transfer of any medallion, including 

any interest in a medallion, or a loan to be secured by a medallion or taxi. 

দািাি। টিএলতস যেলক লাইদসন্সপ্রাপ্ত যকোন্ও উৎসোলহত বযক্তি বা বযবসা র্ারা/থর্টি থর্দকানও থমডাতলয়ন 

হস্তান্তদরর বযাপাদর আদলােনা কদর, র্ার মদধয থমডাতলয়দনর সুে বা থমডাতলয়ন বা িযাক্তি কিত ণক সুরতক্ষি 

ঋর্ অন্তিুণি। 

Brokerage. The business of operating as a TLC-licensed broker, and transferring medallion interests and 

loans. 

দািালি। টিএলতস   যেলক লাইদসন্সপ্রাপ্ত োলাল তহদসদব কাজ করা এবং থমডাতলয়দনর সুে এবং ঋর্ 

স্থানান্তদরর বযবসা করা। 

Bus. A large vehicle that carries many passengers along a fixed route during certain hours. In New York 

City, there are public local and express MTA buses, as well as private shuttle buses, double-decker 

buses, and charter buses. 



িাস। তনতেণষ্ট সমদয় তনতেণষ্ট পদে অদনক র্াত্রী বহন করা একটি বে গাতে। New York City (তনউ ইয়কণ তসটি)-

থি, পাবতলক থলাকাল এবং এিদপ্রস MTA বাদসর পাশাপাতশ বযক্তিগি শািল বাস, ডাবল-থডকার বাস এবং 

োিণার বাস রদয়দে। 

Bus lane. Travel lanes restricted to public buses during certain times of the day. Bus lanes can be 

curbside, and parking and standing at the curb is not permitted when the bus lane is in effect. Offset bus 

lanes are one lane away from the curb. Parking or standing at the curb is still possible. Stopping of any 

kind, including double-parking, is not allowed in an offset bus lane. Vehicles can make a right turn in a 

bus lane unless otherwise restricted. 

িাস মিন। তেদনর তনতেণষ্ট সমদয় পাবতলক বাদস ট্রোলর্ে জন্য র  থলনগুতল সীমাবদ্ধ। বাস থলনগুতল কাব ণসাইড 

হদি পাদর এবং বাস থলন োলু োকাবস্থায় কাদব ণ পাতকণং এবং োেঁাদনা অনুদমাতেি নয়। অ দসি বাস 

থলনগুতল কাব ণ থেদক এক থলন েদূর অবতস্থি। পাতকণং বা কাদব ণ োেঁাদনা তখন্ সম্ভব। অ দসি বাস থলদন 

ডাবল-পাতকণং সহ থর্দকানও ধরদনর োমাদনা অনুদমাতেি নয়। অনয থকানও কারদর্ সীমাবদ্ধ না োকদল 

গাতেগুতল বাস থলদন ডানতেদক থমাে তনদি পাদর। 

Car seat. A special vehicle seat for babies and small children that keeps them same. The car seat can be 

attached to a vehicle’s seat and removed. 

কার লসি। বাচ্চা এবং তশশুদের জনয একটি তবদশষ গাতের আসন র্া িাদের গ্োলিলত সুরতক্ষি রাদখ্। কার 

তসিটি গাতের তসদির সাদে সংর্ুি করা থর্দি পাদর এবং অপসারর্ করা থর্দি পাদর। 

Caregiver. A person who provides direct care to people with disabilities and others. This is different than 

a caretaker, who takes care of property. 

মকয়ারলগ্ভার। প্রতিবন্ধী এবং অনযানযদের সরাসতর র্ত্ন প্রোনকারী বযক্তি। সম্পতত্ত থেখ্াদশানাকারী 

িত্ত্বাবধায়দকর যেলকইতন আলাো বযক্তি। 

Chairperson. The head of the New York City Taxi and Limousine Commission. 

মচয়ারপারসন। New York City (তনউ ইয়কণ তসটি)-এর িযাক্তি ও তলমুক্তজন কতমশদনর প্রধান। 

Chauffeur. A person employed to drive a vehicle. In New York State, they must have a valid Class A, B, C, 

or E driver’s license. 

ড াফার। থকানও গাতে োলাদনার জনয তনদয়াগপ্রাপ্ত বযক্তি। New York State (তনউ ইয়কণ থেি)-এ, িাদের 

অবশযই একটি ববধ ক্লাস A, B, C বা E ড্রোইলর্ং লাইদসন্স োকদি হদব। 

Chauffeur’s License or DMV Class E License. A license to drive a vehicle for-hire, for up to 14 

passengers. In New York State, a chauffeur’s license is a Class E driver’s license from the Department of 

Motor Vehicles. 

মশাফাক্সরর িাইক্সসন্স িা DMV ক্লাস E িাইক্সসন্স। 14 জন পর্ ণন্ত র্াত্রী তনদয় িাোর গাতে োলাদনার 

লাইদসন্স। New York State (তনউ ইয়কণ থেি)-এ, যশোফোর লাইদসন্স হে থমাির গাতে তবিাগ (Department of Motor 

Vehicles)-এর একটি ক্লাস E ড্রোইলর্ং লাইদসন্স। 



Chronic illness. A health condition that lasts three months or longer. Some illnesses, such as multiple 

sclerosis or diabetes, are lifelong conditions. 

দীর্ থিায়ী অ্সুিতা। তিন মাস বা িার থবতশ হওয়ো স্থোয়ী প্ কন্ত সময়  স্বাস্থয সমসযা। তকেু অসসু্থিা, থর্মন- 

মোেটিলপ্েস্্কদলদরাতসস বা ডায়াদবটিদসর মদিা সারাজীবদনর অসুস্থিার সমসযা। 

Cochlear implant. An electronic device that can assist a person who is deaf or hard of hearing in 

understanding speech. 

কলিয়ার ইেপ্লান্ট। এমন একটি ইদলকিতনক তডিাইস র্া বতধর বা েবর্ আক্রোন্ত সমসযোয় সংক্রোন্ত শক্তক্ত  

বযক্তিদক কোবািণা বঝুদি সাহার্য করদি পাদর। 

Collision. A vehicle impacts another vehicle, personal, animal, or property. 

সংঘর্ ষ হওয়া। একটি গাতে অনয গাতে, বযক্তি, প্রার্ী বা সম্পতত্তদক সংঘলষ কর দ্বোরো ক্ষতিগ্রস্ত কদর। 

Commute. To travel to and from a place regularly, usually between a person’s home and their work. 

 াতায়াত। ও িোলি িযক্তক্তর যকোন্ও সোধোরেত, করো  োতোয়োত লন্য়মত জোয়গ্োয় একটি যেলক জোয়গ্ো একটি  

মলধয। কম কস্থলের  

Compensation. Something given to another person for doing a job or service, or to make up for damage 

or trouble. An insurance company, for instance, may compensate you if your vehicle is damaged by 

someone else, and it is not your fault. Compensation could also refer to the money and benefits a 

worker receives from a job. 

ক্ষলতপূরণ। থকানও কাজ বা পতরদষবা  প্রোন করার জনয বা ক্ষতিপূরর্ বা সমসযা সমাধাদনর জনয অনয 

বযক্তিদক থেওয়া থকানও তকেু। উোহরর্স্বরূপ, র্তে আপনার গাতে অনয কোরও দ্বারা ক্ষতিগ্রস্ত হয় এবং এদি 

আপনার থোষ না োদক িাহদল তবমা থকাম্পাতন আপনাদক ক্ষতিপূরর্ তেদি পাদর। অে ণ এবং 

সুতবধাগুতলদকও য লত করো উলেখ  পাদর র্া একজন কমী কম ণস্থে থেদক ক্ষতিপূরণ বাবদ থপদয় োদকন। 

Commuter van. A vehicle that seats between 9 and 20 passengers, and has been licensed to provide 

transportation for-hire with a TLC-licensed commuter van service. 

 াতায়াক্সতর ভযান। এমন একটি গাতে র্াদি 9 থেদক 20 জন র্াত্রীর আসন োদক এবং টিএলতস  থেদক 

লাইদসন্সপ্রাপ্ত র্ািায়াদির িযান পতরদষবার মাধযদম িাোয় পতরবহন থসবা প্রোদনর জনয  ো লাইদসন্সপ্রাপ্ত। 

Compliance. When you do what a law, rule, order, or official asks or orders you to do. 

মেক্সন চিা। আইন, তনয়ম, আদেশ বা কম ণকিণা আপনাদক র্খ্ন র্া করদি বদলন্ বা আদেশ থেন্,  িখ্ন 

আপতন িা কদরন। 

Congestion zone. A geographic area within Manhattan that is below 96th Street (excluding 96th Street). 

 ানেিভুি মোন। Manhattan (মযানহযািন)-এর মলধয অ্িলস্থত একটি থিৌগতলক এলাকা র্া 96th Street-এর 

লন্লচর লিলক অবতস্থি (96th Street বাদে)। 

 



Cooper’s Law. A New York City local law that requires the TLC to immediately suspend the TLC license of 

any driver issued a summons for a traffic violation or crime related to a crash that caused a serious 

injury or death. If the driver is found guilty of the traffic violation or crime, the driver’s TLC license is 

revoked. 

কুপাস থ আইন। New York City (তনউ ইয়কণ তসটি)-এর একটি স্থানীয় আইন র্া টিএলতস-থক অতবলদে থকানও 

োলদকর টিএলতস লাইদসন্স বাতিল করদি বাধয কদর, র্ার তবরুদদ্ধ িাত ক আইন লঙ্ঘন বা গুরুির আঘাি 

বা মতিুয ঘিা এমনতর মদুখ্ামুতখ্ সংঘষ ণজতনি অপরাদধর কারদর্ থকানও সমন জাতর করা হদয়দে। িাত ক 

লঙ্ঘন বা অপরাদধর জনয র্তে োলক থোষী সাবযস্ত হয় িাহদল ড্রাইিাদরর টিএলতস লাইদসন্স বাতিল করা 

হয়। 

Crash. When a vehicle hits someone or something hard enough to cause injury, death, damage, or 

destruction. 

সংর্র্ থ। র্খ্ন থকানও গাতে র্দেষ্ট গুরুির র্োলি কাউদক ধাক্কা থেয় বা আঘাি, মতিুয, ক্ষতি বা ধ্বংদসর 

কোরে হয় । 

Credit card. A plastic card used by a person to pay for things or service and agrees to pay back later. 

মেলডি কাডথ। িাতেদকর একটি কাডণ র্া থকানও ক্তজতনস বা পতরদষবার তবতনমদয় অে ণ প্রোদনর জনয 

থকানও বযক্তি বযবহার কদরন এবং পদর করোর প্লরলশোধ অ্ে ক যসই  জনয সম্মি হন। 

Critical Driver’s Program. A program that imposes penalties on TLC-licensed drivers who have a certain 

number of DMV points on his or her driver’s license.  

ক্রিটিকযাল  ড্রাইভাস ষ  ডরাগ্রাম। এমন একটি থপ্রাগ্রাম র্া টিএলতস থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত থসইসব োলকদের 

উপর শাক্তস্ত আদরাপ কদর র্াদের ড্রাইতিং লাইদসদন্স তনতেণষ্ট সংখ্যক DMV পদয়ন্ট রদয়দে।  

Crosstown. When you go across the city from one end to another. Typically, this is used regarding 

traveling between the East and West Side of Manhattan.  

েসিাউন। তসটির এক প্রান্ত থেদক আদরক প্রাদন্ত র্াওয়া। সাধারর্ি, এটি Manhattan (মযানহযািন)-এর পবূ ণ 

এবং পক্তিম প্রোলন্ত ভ্রমদর্র থক্ষদত্র বযবহৃি হয়।  

Crosswalk. A marked path on a road or street for people to safely cross. 

পর্চারী পারাপার। পেোরী  োলত রো  তনরাপদে পারাপার তোর প্োলরন্ করলত  জনয রাস্তা বা রাস্তায় তেতিি  

করা পে। 

Cruising. The time spent by a for-hire vehicle available to receive dispatches from a base or high-volume 

for-hire service, but is not transporting a passenger. This includes traveling in a TLC-licensed vehicle to 

look for a passenger to pick up and take them somewhere for-hire. 

িক্তেং। থবস বা উচ্চ (হাই-িতলউম) িাোয় পতরদষবা প্রোন গ্রহদর্র জনয তবেযমান থকানও িাোর গাতে 

 খন্ র্াত্রী পতরবহন ন্ো কলর গ্োলি চোলেলয় সময় বযয় কলর। একটি টিএলতস থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত গাতেদি 

ভ্রমর্ কলর থকানও র্াত্রীদক সন্ধোন্ কলর িুদল থনওয়া এবং িাোয় থকাোও তনদয় র্াওয়ার তবষয়টি এর মদধয 

অন্তিুণি। 



 

Crutches. Long sticks that fit under someone’s arm to help them walk. Crutches may be used when a 

person has injured a part of their body. 

েযাক্সচস। িযক্তক্তলক যকোন্ও  হািঁদি সাহার্য করার জনয িার বাহুদি বযবহৃি করো লো লাটি। র্খ্ন থকানও 

বযক্তি িার শরীদরর থকানও অংদশ আঘাি প্োয়  তোর দ্বোরোক্রযাে বযবহার করা থর্দি পাদর। 

Curb. Where the sidewalk ends; the edge of the sidewalk. 

কাি থ। থর্খ্াদন  ুিপাদের সমাতপ্ত হয়; অে ণাৎ  ুিপাদের প্রান্ত। 

Dashboard. A panel or part of inside a vehicle that has the controls. 

ডযাশক্সিাডথ। একটি পযাদনল বা গাতের তিিদরর অংশ েোলক কলরোেগুলে য খোলন্ । 

Debit card. A plastic card a person can use to pay for things or services using money from a bank 

account. 

মডলিি কাডথ। িাতেদকর এমন্ কাডণ র্া থকানও বযক্তি বযাঙ্ক অযাকাউন্ট থেদক অে ণ বযবহার কদর ক্তজতনস বা 

পতরদষবার জনয অে ণ প্রোদন বযবহার করদি পাদরন। 

Decal. A sticker issued by the TLC and attached to a TLC-Licensed Vehicle. 

লডকযাি। টিএলতস কিত ণক জাতর করা তেকার এবং টিএলতস থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত গাতেদি  ো আিকোলন্ো 

োদক। 

Default. A decision made against a TLC Licensee after they fail to appear for a hearing, enter a plea, or 

make a request to reschedule the hearing. 

লডফল্ট। প্োরলে ন্ো হলত উপ্লস্থত শুন্োলন্লত িযক্তক্ত যকোন্ও েোইলসন্সপ্রোপ্ত যেলক টিএেলস ,  আত্মপ্ক্ষ  

করলে অ্নু্লরোধ করোর প্ুন্ঃলন্ধ কোরে সময়সূলচ শুন্োলন্র িো করলে আলিিন্ কলর সমে কন্  তোর লিরুলে য ই    

হয়। যন্ওয়ো লসেোন্ত  

Defensive Driving Course.  A course that teaches you how to drive safely, defensively, and prevent 

crashes. It must be approved by the TLC and the New York State Department of Motor Vehicles, and can 

reduce points on a DMV license. 

আত্মরক্ষােূিক ড্রাইলভং  সংোন্ত মকাস থ। এমন একটি থকাস ণ র্া আপনাদক থশখ্ায় কীিাদব তনরাপদে, 

সুরতক্ষিিাদব গাতে োলাদি হয় এবং সংঘষ ণ এোদি হয়। এটি অবশযই টিএলতস এবং তনউ ইয়কণ থেি থমাির 

গাতের তবিাগ কিত ণক অনুদমাতেি হদি হদব এবং একটি DMV লাইদসদন্স পদয়ন্ট কমাদি পাদর। 

Direction. The way or path on which something is moving towards or pointing to.  

দিকদনর্িষ । থর্ রোস্তো বা প ধলর ে  থকানও তকেু এতগদয় র্াদে বা তনদেণশ করদে।  

Disability. A physical or mental impairment that affects one or more major life activity, such as seeing, 

hearing, breathing, walking, talking, or performing manual tasks. A functional limitation that affects a 

person’s ability to do certain tasks or activities, or makes them more difficult. Use person-first language, 



or ask a person what their preference is. Avoid using descriptions such as “suffers from” or “afflicted 

with,” and use neutral language (for example, she is Deaf). 

প্রলতিন্ধতা। শারীতরক বা মানতসক একটি ববকলয র্া স্বািাতবক জীবনধারায় এক বা একাতধক কার্ ণকলাপদক 

প্রিাতবি কদর, থর্মন- থেখ্া, থশানা, শ্বাস-প্রশ্বাস, হািঁােলা, কো বলা বা সোধোরে দিলহক কোজকম কসম্পােন 

করা। একটি কার্ ণকরী সীমাবদ্ধিা র্া থকানও বযক্তির তনতেণষ্ট কাজ বা কার্ ণকলাপ সম্পন্ন করার সক্ষমিাদক 

প্রিাতবি কদর বা থসগুতল আরও কটিন কদর থিাদল। বযক্তির-মািতিাষা বযবহার করুন অেবা বযক্তিদক 

ক্তজজ্ঞাসা করুন িাদের পেন্দ কী। “কিতেন িুগদেন” বা “প্রতিবন্ধিার কারর্”-এর মদিা বর্ ণনামূলক শদব্দর 

বযবহার এতেদয় েলুন এবং তনরদপক্ষ িাষা বযবহার করুন (উোহরর্স্বরূপ, তিতন বতধর)। 

Discretionary Revocation. The TLC chairperson can use their discretion to revoke a TLC License for a rule 

violation if the chairperson determines they present a threat to public health, safety, or welfare. 

লিচক্ষণেূিক প্রতযাহার। তনয়ম লঙ্ঘদনর থক্ষদত্র টিএলতস থেয়ারপাস ণন িাদের তবেক্ষর্িা বযবহার কদর 

টিএলতস লাইদসন্স প্রিযাহার করদি পাদরন র্তে তিতন তনধ ণারর্ কদরন থর্ লঙ্ঘনকারী জনস্বাস্থয, তনরাপত্তা বা 

কলযাদর্র প্রলত হুমতক সতটষ্ট করদেন। 

Dispatch. A request made from a TLC-licensed base to a TLC-licensed driver that directs them to provide 

transportation to a passenger who has arranged the trip through a request to the base (such as a car 

service). 

মডসপযাচ। টিএলতস লাইদসন্সপ্রাপ্ত থবস থেদক একজন্ টিএলতস লাইদসন্সপ্রাপ্ত োলদকর তনকি করা একটি 

অনুদরাধ র্া িাদের এমন থকানও র্াত্রীদক পতরবহন থসবাোদনর তনদেণশ কদর তর্তন থবদসর কাদে অনুদরাদধর 

মাধযদম টট্রলপ্র বযবস্থা কদরদেন (থর্মন- একটি কার সোলর্কস)। 

Dispatch equipment. Communications equipment used to request available Taxi Drivers for Accessible 

Dispatch trips. 

মডসপযাচ সংোন্ত সরঞ্জাে। অযাদিসদর্াগয থপ্ররর্  সংক্রান্ত টট্রলপ্র থক্ষদত্র তবেযমান িযাক্তি োলকদের 

অনুদরাধ করদি বযবহৃি থর্াগাদর্াগ সরঞ্জাম। 

Dispatch fee. Accessible taxi driver receive payment when they complete or attempt to complete an 

Accessible Dispatch trip, using the Dispatch Fee schedule.  

মডসপযাচ সংোন্ত িোম। অযাদিসদর্াগয িযাক্তির োলক র্খ্ন থডসপযাে সংক্রান্ত িোলমর তলেকো বযবহার 

কদর একটি অযাদিসদর্াগয থডসপযাে সংক্রান্ত  টট্রপ্ সম্পন্ন কদরন বা সম্পন্ন করার থেষ্টা কদরন িখ্ন 

লতলন্ থপদমন্ট থপদয় োদকন।  

Distracted driving course. A TLC-approved course that trains drivers on the dangers of driving and using 

electronic devices, as well as the rules that apply to those devices on the road. 

লিলক্ষপ্তলচত্ত হক্সয় গ্ালে চািাক্সনার মকাস থ। টিএলতস-অনুদমাতেি একটি থকাস ণ র্া োলকদের ড্রাইতিং এবং 

ইদলকিতনক তডিাইস বযবহাদরর তবপদের পাশাপাতশ রাস্তায় থসই তডিাইসগুতল বযবহাদরর প্রদর্াজয তনয়ম 

সম্পদকণ প্রতশক্ষর্ প্রোন কদর োদক। 

DMV. This is an acronym for the New York State Department of Motor Vehicles. This state-level agency 

is responsible for identity papers, motor vehicle and driver services, and vehicle registration. 



DMV। এটি তনউ ইয়কণ থেি থমাির গাতের তবিাদগর একটি সংতক্ষপ্ত ন্োম। থেি-স্তলরর এই এদজক্তন্সটি 

পতরেয়পত্র, থমাির গাতে ও োলক পতরদষবা এবং গাতের তনবন্ধদনর জনয িোয়িে। 

Department of Transportation (NYC DOT). A city government agency that is responsible for the 

movement and transportation of people and goods in New York City, as well as the city’s transportation 

infrastructure, including sidewalks, streets, highways, and bridges. 

পলরিহন লিভাগ্ (NYC DOT)। তসটি গিান ণদমদন্টর একটি এদজক্তন্স র্া New York City (তনউ ইয়কণ তসটি) -থি 

মানুষ এবং পর্য পতরবহদনর পাশাপাতশ  ুিপাে, রাস্তা, হাইওদয় এবং থসিু সহ তসটির পতরবহন পতরকািাদমা 

তনয়ন্ত্রদর্র জনয িোয়িে। 

Destination. A place that someone is going to or trying to reach. 

গ্ন্তিযিি। এমন একটি জায়গা থর্খ্াদন থকউ র্াদেন বা থপৌৌঁোদনার থেষ্টা করদেন। 

Driver. A person who holds a TLC License that authorizes them to drive a TLC-Licensed vehicle. 

চািক। এমন থকানও বযক্তি র্ার একটি টিএলতস লাইদসন্স রদয়দে র্া িাদেরদক টিএলতস-লাইদসন্সপ্রাপ্ত 

গাতে োলাদনার অনুমতি থেয়। 

Drugs. A controlled substance defined in the New York State Public Health Law.  

ড্রাগ্। তনউ ইয়কণ থেদির জনস্বাস্থয আইদন সংজ্ঞাতয়ি থকানও তনয়তন্ত্রি পোে ণ।  

E-Hail. A request for a trip made through an E-Hail application (app). 

ই-মহইি। ই-থহইল অযাতিদকশন (অযাপ)-এর মাধযদম টট্রলপ্র জনয করা অনুদরাধ। 

E-Hail Application or E-Hail App. A TLC-licensed software program for a smartphone or other electronic 

device that is integrated with technology systems in taxis, and allows passengers to make payments 

electronically. 

ই-মহইি অ্যালপ্লক্সকশন িা ই-মহইি অ্যাপ। স্মািণদ ান বা অনযানয ইদলকিতনক তডিাইদসর জনয 

টিএলতস   যেলক লাইদসন্সপ্রাপ্ত একটি সফ্টওয়যার থপ্রাগ্রাম র্া িযাক্তিদি প্রর্ুক্তি তসদেদমর সাদে সংর্ুি োদক 

এবং র্াত্রীদের ইদলকিতনকিাদব থপদমদন্টর সুতবধা প্রোন কদর োদক। 

Electronic Communication Device. A portable or hands-free electronic device that can make a phone 

call; send or receive a text message; speak or operate the device hands-free (such as through a voice 

command); act as a personal digital assistant; send or receive data from the internet; act as a portable 

computer (such as a laptop); play audio, video, and games, make or display images, or provides a 

function that can distract a driver. GPS can be used if a TLC-Licensed Vehicle is legally standing or parked 

when the Driver inputs or transmits data. 

ইক্সিকট্রলনক কলেউলনক্সকশন লডভাইস। থপাদিণবল বা হযান্ডস-তফ্র্ একটি ইদলকিতনক তডিাইস র্া থ ান 

কল করদি পাদর; থিিি যমলসজ পািাদি এবং গ্রহর্ করদি পাদর; কলরই ন্ো িযিহোর হোত  কো বলদি বা 

তডিাইসটি পতরোলনা করদি পাদর (থর্মন- িদয়স কমাদন্ডর মাধযদম); বযক্তিগি তডক্তজিাল অযাতসেযান্ট 

তহদসদব কাজ করদি পাদর; ইন্টারদনি থেদক থডিা গ্রহর্ বা থডসপযাে করদি পাদর; থপাদিণবল কম্পম্পউিার 



তহদসদব কাজ করদি পাদর (থর্মন- লযাপিপ); অতডও, তিতডও এবং থগম োলু করদি পাদর; েতব িুলদি বা 

প্রেশ ণন করদি পাদর বা এমন থকানও কার্ ণক্রম কদর র্া থকানও োলযকর মলন্োল োগ্ লিলক্ষপ্ত করদি পাদর। 

োলক থডিা ইনপুি বা থডসপযাে করার সময় র্তে টিএলতস  যেলক লাইদসন্সপ্রাপ্ত থকানও গাতে 

আইনসম্মিিাদব োিঁ কলরলয় োদক বা পাকণ কদর োদক িাহদল GPS বযবহার করা থর্দি পাদর। 

Electronic or digital wallet. An electronic payment system, frequently used with a smartphone. It is an 

electronic version of a physical wallet. A person, for instance, can use their phone to make a payment 

with a digital wallet. 

ইক্সিকট্রলনক িা লডক্তেিাি ওয়াক্সিি। একটি ইদলকিতনক থপদমন্ট তসদেম সেরাের র্া স্মািণদ াদনর 

মাধযদম বযবহার করা হয়। এটি সদি োকা ওয়াদলদির একটি ইদলকিতনক সংস্করর্। উোহরর্স্বরূপ, থকানও 

বযক্তি একটি তডক্তজিাল ওয়াদলদির মাধযদম থপদমন্ট করদি িাদের থ ান বযবহার করদি পাদরন। 

Fleet. A business that controls at least 25 taxis in a single business location and operates with a 

dispatcher on site at least 18 hours daily. The dispatcher assigns drivers to the fleet’s taxi.  

দিি। এমন একটি বযবসা র্া থকানও বযবসাতয়ক টিকানায় কমপদক্ষ 25টি িযাক্তি তনয়ন্ত্রর্ কদর এবং সাইদি 

প্রতিতেন কমপদক্ষ 18 ঘণ্টা একজন থডসপযােকারীর সাদে থসটি পতরোলনা কদরন। ললি িযাক্তিদি 

থডসপযােকারী োলকদের তনদয়াগ কদর োদকন।  

For-Hire Base. A TLC-licensed business that dispatches for-hire vehicles from a physical location, 

including a black car, livery, luxury limousine, or high-volume for-hire service. 

ভাোয় চালিত মিস। টিএলতস-লাইদসন্সপ্রাপ্ত একটি বযবসা র্া ব্ল্যোক কার, তলিাতর, তবলাসবহুল তলমুক্তজন বা 

উচ্চ িাোয় পতরদষবা প্রোদনর লদক্ষয থকানও তনধ ণাতরি স্থান থেদক িাোর জনয গাতে থডসপযাে কদর োদক। 

For-Hire Driver. A TLC Licensee who operates a For-Hire Vehicle. 

ভাোর গ্ালের চািক। টিএলতস  থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত থকানও বযক্তি তর্তন িাোর গাতে োলান। 

For-Hire Vehicle. A TLC-Licensed vehicle that can seat 20 or fewer passengers, has three or more doors, 

and is not a taxi, commuter van, or a bus (per New York State law). 

ভাোয় চালিত গ্ালে। টিএলতস থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত একটি গাতে র্াদি 20 জন বা িার কম র্াত্রী বসদি 

পাদর, থর্টির তিনটি বা িার থবতশ েরজা রদয়দে এবং এটি থকানও িযাক্তি, র্ািায়াদির িযান বা বাস নয় (তনউ 

ইয়কণ থেদির আইন অনুসাদর)। 

GPS. A device that uses a global positioning navigation system to convey directions using a voice 

function, and transmits only geographical direction information. It can only be used by TLC-Licensed 

Drivers when the vehicle is legally standing or parked. 

GPS। এমন একটি তডিাইস র্া িদয়স  াংশন বযবহার কদর তেকতনদেণশনা জানাদি থলাবাল পক্তজশতনং 

থনতিদগশন তসদেম বযবহার কদর এবং শুধুমাত্র থিৌগতলক তনদেণশাবলী সংতিষ্ট িেয থপ্ররর্ কদর। র্খ্ন 

গাতেটি ববধিাদব োতঁেদয় বা পাকণ করা োদক শুধুমাত্র িখ্নই এটি টিএলতস থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত োলকগর্ 

বযবহার করদি পাদরন। 

Hack-up. Modifying a vehicle so that it can operate as a medallion taxi in New York City. 



হযাক-আপ। গাতের পতরবিণন করা র্াদি এটি New York City (তনউ ইয়কণ তসটি)-থি একটি থমডাতলয়ন িযাক্তি 

তহদসদব িযোিহোরকরদি পাদর। 

Hail. A request for on-demand yellow or green taxi service through a verbal action (such as calling out), 

physical action (raising one’s arm), or using an e-hail app. 

মহইি। থকানও থমৌতখ্ক কার্ ণক্রম (থর্মন- থ ান করা), শারীতরক িিী (একটি হাি থিালা) বা  

ই-থহইল অযাপ বযবহার করার মাধযদম অন-তডমান্ড হলুে বা সবুজ িযাক্তি পতরদষবার জনয করা একটি 

অনুদরাধ। 

Hail exclusionary zone. A geographic area where green taxis cannot accept a passenger by hail. This 

area is at New York City airports, below East 96th Street West 110th Street in Manhattan. Street Hail 

Liveries can do pre-arranged trips at the airports through a base, telephone, app, website, or other 

method. They cannot do pre-arranged trips in Manhattan below East 96th Street and West 110th Street. 

Green taxis can do paratransit trips for individuals with disabilities by or on behalf of the MTA.  

মহইি এেক্িুশনালর মোন। একটি থিৌগতলক এলাকা থর্খ্াদন সবুজ িযাক্তিগুতল থহইদল থকানও র্াত্রী 

তনদি পাদর না। এই এলাকাটি Manhattan (মযানহযািন) -এর East 96th Street West 110th Street-এর েতক্ষদর্ New York 

City (তনউ ইয়কণ তসটি) তবমানবন্দদর অবতস্থি। রাস্তায় হাি থনদে ডাকা তলিাতরর গ্োলিগুতল থবস, থিতলদ ান, 

অযাপ, ওদয়বসাইি বা অনযানয পদ্ধতির মাধযদম তবমানবন্দদর প্রাক-বযবস্থা করা টিপগুতল সম্পন্ন করদি 

পাদর। িারা East 96th Street ও West 110th Street-এর েতক্ষদর্ Manhattan (মযানহযািন)-এ প্রাক-বযবস্থা করা টিপগুতল 

সম্পন্ন করদি পাদরন না। সবুজ িযাক্তিগুতল প্রতিবন্ধী বযক্তিদের জনয বা MTA-এর হদয় পযারািানক্তজি 

টট্রপ্গুতল সম্পন্ন করদি পাদর।  

Hail zone. A geographic area where green taxis can accept passengers by hail. It encompasses 

Manhattan above East 96th Street, Manhattan above West 110th Street, and the outerboroughs, 

excluding New York City airports. 

মহইি মোন। একটি থিৌগতলক এলাকা থর্খ্াদন সবজু িযাক্তিগুতল হোত ন্োিো র্াত্রীযির তভেলত পাদর। এটি 

New York City (তনউ ইয়কণ তসটি) তবমানবন্দর বযিীি  East 96th Street-এর উপ্লরর Manhattan (মযানহযািন) ও West 

110th Street-এর উপ্লরর Manhattan (মযানহযািন) এবং আউিারবদরাসমূহদক (outerboroughs) পতরদবষ্টন কদর। 

Hearing. Regarding OATH, a hearing is a presentation and evidence consideration before an 

Administrative Law Judge. 

শুনালন।শপ্েিে  OATH) প্রসলে, শুনাতন হদলা প্রশাসতনক আইন তবষয়ক তবোরদকর সামদন উপস্থাপনা 

এবং প্রমার্াতে মূলযায়ন। 

Hearing Induction loop. A device used to transmit sound directly to hearing aids that use a small copper 

wire (a T-coil) or cochlear implants. 

দহয়াদরংইন্ডাকশন িুপ। েবর্র্দন্ত্র সরাসতর শব্দ থপ্ররদর্ বযবহৃি একটি তডিাইস থর্টি থোি আকাদরর 

িামার িার (একটি টি-কদয়ল) বা কতক্লয়ার ইমিান্ট বযবহার কদর। 

 



Hearing officers. A person designated by OATH to carry out to the powers, duties, and responsibilities of 

the Taxi and Limousine Tribunal. 

শুনালন লধকোলরকআ । িযাক্তি ও তলমুক্তজন িাইবুযনাদলর ক্ষমিা, োয়োতয়ত্ব পালদনর জনয OATH কিত ণক 

মদনানীি একজন বযক্তি। 

High-Volume For-Hire Service. A central dispatch facility that is a TLC-licensed business, connects 

passengers to for-hire vehicles through pre-arranged trips, uses a passenger-facing booking tool, and 

dispatches 10,000 or more trips in New York City per day. 

উচ্চ-চাদহিা (হাই-ভলিউে) ভাোয় পলরক্সর্িা। একটি থকন্দ্রীয় থডসপযাে   সংক্রোন্ত সুলিধো র্া একটি 

টিএলতস  থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত বযবসা, র্াত্রীদেরদক প্রাক-বযবস্থা করা টিদপর ভ্রমদর্র মাধযদম িাোর গাতের 

সাদে সংর্ুি কদর, র্াত্রী-মখু্ী একটি বুতকং িুল বযবহার কদর এবং New York City (তনউ ইয়কণ তসটি)-থি 

প্রতিতেন 10,000 বা িার থবতশ টিপ থডসপযাে কদর। 

Honor Roll. The TLC holds an Honor Roll Ceremony every year to celebrate the accomplishments of TLC-

licensed drivers and bases, such as Vision Zero and accessibility. Every year, the TLC honors the safest 

drivers and businesses, as well as drivers that are leaders in Accessible Dispatch. TLC has also recognized 

drivers for supporting efforts to fight COVID-19, including food delivery and supporting home 

vaccination. 

অ্নার মরাি। টিএলতস  থেদক লাইদসন্সপ্রাপ্ত োলক এবং থবস, থর্মন- Vision Zero এবং অযাদিসদর্াগযিা 

উের্াপন করদি টিএলতস প্রতি বের একটি অনার থরাল অনুষ্ঠাদনর আদয়াজন কদর োদক। প্রতি বের, 

টিএলতস সবদেদয় তনরাপে োলক এবং বযবসার পাশাপাতশ র্ারা অযাদিসদর্াগয থপ্ররদর্র থনিা এমন 

োলকগর্দক সম্মাতনি কদর। COVID-19 থমাকাদবলার প্রদেষ্টাদক সমে ণন করার জনয টিএলতস োলকদেরও 

স্বীকত তি তেদয়দে, র্ার মদধয খ্ােয তবিরর্ এবং বাতেদি টিকা গ্রহদর্ সহায়িা করা। 

Independent Medallion. A class of Medallion where the owner can only own one medallion. 

স্বাধীন মেডালিয়ন। থমডাতলয়দনর একটি থেতর্ থর্খ্াদন মাতলক শুধুমাত্র একটি থমডাতলয়দনর মাতলক 

হদি পাদরন। 

Licensee. An individual or business that has a TLC License, including an individual or business that has a 

suspended License. 

িাইক্সসন্সপ্রাপ্ত িযক্তি। যকোন্ও বযক্তি বা বযবসা র্ার একটি টিএলতস লাইদসন্স রদয়দে, বা র্ার/ল ই লাইদসন্স 

স্থতগিকত ি যতমন্ যকোন্ও বযক্তি বা বযবসা। 

Livery. A for-hire vehicle that is affiliated with a livery base. 

লিভালর। িাোয় োতলি গাতে র্া তলিাতর থবদসর সাদে সংর্ুি। 

Livery Base. A for-hire base that dispatches livery vehicles on a pre-arranged basis, dispatches vehicles 

that are designed to carry fewer than six people, and passengers are charged for service based on a flat 

rate, time, mileage, or zone. 



লিভালর মিস। িাোয় োতলি একটি থবস র্া প্রাক-বযবস্থার তিতত্তদি তলিাতর গাতে থডসপযাে কদর, েয় 

জদনর কম সংখ্যক থলাকদক বহন করার জনয প্রস্তুি করা গাতে থডসপযাে কদর এবং র্াত্রীদের তনকি থেদক 

একোম, সময়, মাইদলজ বা থজাদনর তিতত্তদি পতরদষবার োজণ করা হয়। 

Livery Fund. An independent livery driver benefit established under New York State Executive Law, 

Article 6-G.  

লিভালর ফান্ড। তনউ ইয়কণ থেি এক্তিতকউটিি ল, ধারা 6-G এর অধীদন প্রতিটষ্ঠি স্বাধীন তলিাতর োলদকর 

একটি সুতবধা।  

Luxury Limousine. A For-Hire Vehicle that has affiliated with a luxury limousine base and has a seating 

capacity of 20 or fewer passengers. 

লিিাসিহুি লিেুক্তেন। িাোয় োতলি একটি গাতে র্া একটি তবলাসবহুল তলমুক্তজন থবদসর সাদে সংর্ুি 

এবং 20 জন বা িার কম র্াত্রীর বসার সক্ষমিা রদয়দে। 

Luxury Limousine Base. A for-hire base that dispatches all luxury limousines by pre-arrangement, less 

than 10% is paid by direct cash, and passengers are charged “garage to garage” service via a flat rate, 

time, or mileage. 

লিিাসিহুি লিেুক্তেন মিস। িাোয় োতলি একটি থবস র্া প্রাক-বযবস্থার মাধযদম সমস্ত তবলাসবহুল 

তলমুক্তজন থডসপযাে কদর, 10% এরও কম সরাসতর নগে থপদমন্ট করা হয় এবং র্াত্রীদের তনকি থেদক 

একোম, সময় বা মাইদলজ অনুর্ায়ী “গযাদরজ থেদক গযাদরদজ” পতরদষবা োজণ করা হয়। 

Mandatory revocation. When revocation must be imposed as a penalty in TLC rules. 

িাধযতােূিক প্রতযাহার। টিএলতস -এর তনয়মানুর্ায়ী শাক্তস্ত তহদসদব প্রিযাহার আদরাপ করা র্খ্ন আবশযক। 

Medallion. A numbered plate placed on the outside of a yellow taxicab as physical evidence that it is 

licensed to operate and provide taxi service. 

মেডালিয়ন। হলুে িযাক্তিকযাদবর বাইদরর তেদক রাখ্া একটি নের   যেখো থিি থর্টি িযাক্তি পতরদষবা 

পতরোলনা এবং প্রোদনর জনয লাইদসন্সপ্রাপ্ত তহদসদব একটি িাৎক্ষতর্ক প্রমার্। 

Medallion Relief Program. A TLC program that helps medallion owner-drivers receive debt relief by 

lowering loan principals and monthly payments. 

মেডালিয়ন লরলিফ মপ্রাগ্রাে। টিএলতস এর একটি থপ্রাগ্রাম র্া থমডাতলয়যন্র মাতলক-োলকদের ঋর্ 

সংতিষ্ট মূলধন এবং মাতসক থপদমন্ট কতমদয় ঋর্ থেদক পতরত্রার্ থপদি সাহার্য কদর। 

Minifleet. A TLC-licensed business that owns and operates two or more taxis. They often work with a 

fleet to storage and dispatch taxicabs every day. 

দমদনদিি। টিএলতস-লাইদসন্সপ্রাপ্ত একটি বযবসা থর্টি েুই বা িদিাতধক িযাক্তির মাতলক এবং থসগুতল 

পতরোলনা কদর। িারা িযাক্তিকযাব   যটোলরজ ও থপ্ররদর্র  জন্য প্রোয়শই একটি লললির সোলে কাজ কদর 

োদক। 

 



Minifleet Medallion. A medallion taxicab license that must be owned in groups of at least two. 

দমদনদিি মেডালিয়ন। থমডাতলয়ন িযাক্তিকযাদবর একটি লাইদসন্স র্া কমপদক্ষ েুইজন বযক্তির সমন্বদয় 

গটিি থগাষ্ঠীর মাতলকানাধীন হদি হদব। 

MTA Tax. A 50-cent New York State tax on taxicab trips created by Article 29-A of the New York State 

Tax Law. 

MTA িযাে। তনউ ইয়কণ থেি কর আইদনর ধারা 29-A কিত ণক জাতর  করো িযাক্তিকযাব টট্রলপ্র উপর 50-থসন্ট 

তনউ ইয়কণ থেি িযাি। 

OATH. This is an acronym for the New York City Office of Administrative Trials and Hearings.  

OATH। এটি New York City (তনউ ইয়কণ তসটি) প্রশাসতনক তবোর ও শুনাতন েপ্তর (Office of Administrative Trials and 

Hearings)-এর সংতক্ষপ্ত ন্োম।  

OATH Tribunal. This is the New York City Office of Administrative Trials and Hearings tribunal 

established by the City of New York Charter and rules (Chapter 1, Title 48). Administrative Law Judges 

carry out the adjudicatory powers, duties, and responsibilities of the OATH Tribunal. 

OATH ট্রাইিুযনাি। এটি New York City (তনউ ইয়কণ তসটি) প্রশাসতনক তবোর ও শুনাতন েপ্তর িাইবুযনাল র্া 

তসটি অব তনউ ইয়কণ োিণার অযান্ড রুলস (অধযায় 1, তশদরানাম 48) কিত ণক প্রতিটষ্ঠি। প্রশাসতনক আইন 

তবষয়ক তবোরকগর্ OATH িাইবুযনাদলর তবোতরক ক্ষমিা, োয়োতয়ত্ব পালন কদর োদকন। 

Paratransit Disability. A physical, mobility, or mental impairment that prevents a person from boarding, 

riding, or disembarking from a vehicle without the assistance of a wheelchiar lift or other boarding 

assistance device. 

পযারাট্রানক্তেি প্রলতিলিতা। শারীতরক, েলােল  সংক্রোন্ত বা মানতসক থকানও প্রতিবতন্ধিা র্া থকানও 

বযক্তিদক হুইলদেয়ার থিালা বা অনযানয থবাতডণং সহায়িামূলক র্দন্ত্রর সাহার্য োো গাতেদি উিদি, েেদি বা 

নামদি প্রতিবন্ধকিা সতটষ্ট কদর। 

Paratransit Vehicle. Any motor vehicle equipped with a hydraulic lift or ramp designed to transport 

people who use wheelchairs or other physical devices designed to permit access the transportation of a 

person with a Paratransit Disability, 

পযারাট্রানক্তেি গ্ালে। হাইদড্রাতলক তল ি বা রয্াম্প তেদয় সম্পিি হুইলদেয়ার বযবহারকারী থলাকদক 

পতরবহন করা বা অনযানয লফক্তজকযোে তডিাইস বযবহার কদর পযারািানক্তজি প্রতিবন্ধী বযক্তিদক পতরবহদনর 

জনয প্রস্তুি   করো থকানও থমাির গাতে। 

Passenger. A person who rides in a vehicle and does not operate it. 

 াত্রী। এমন বযক্তি তর্তন থকানও গাতেদি উদিন  োত্রোর করলত তকন্তু থসটি পতরোলনা কদরন না। 

Passenger Assistance and Wheelchair Accessible Vehicle Training. A training course that instructs 

drivers on the legal requirements for transporting people with disabilities; passenger assistance 

techniques and safety procedures; individual hands-on training with an actual person using a wheelchair 



sensitivity awareness, including customer service and conflict resolution policies, and the dispatch of 

vehicles by the Accessible Dispatch program. 

 াত্রী সহায়তা এিং হুইিক্সচয়ার অ্যাক্সেসক্স াগ্য গ্ালে লির্ক্সয় প্রলশক্ষণ। একটি প্রতশক্ষর্ থকাস ণ র্া 

প্রতিবন্ধী বযক্তিদের পতরবহদনর আইনগি শিণাবতল; র্াত্রী সহায়িার থকৌশল এবং তনরাপত্তা পদ্ধতি; 

হুইলদেয়ার সংদবেনশীলিামূলক সদেিনিা বযবহার কদর একজন প্রকত ি বযক্তির সাদে বযক্তিগি হযান্ডস-

অন প্রতশক্ষদর্র পাশাপাতশ গ্রাহক পতরদষবা এবং দ্বন্দ্ব তনরসন নীতি ও অযাদিসদর্াগয যেসপ্যোচ থপ্রাগ্রাদমর 

মাধযদম গাতে থডসপযাে সম্পদকণ োলকদের তনদেণশাবতল সম্পদকণ অবগি কদর। 

Persistent violator program. A program that establishes additional penalties for drivers who repeatedly 

violate TLC rules within a certain amount of time, based on the number of points accrued. 

বারংবার িঙ্ঘনকারীর কা থেে। এমন একটি থপ্রাগ্রাম র্া অক্তজণি পদয়দন্টর পতরমাদর্র উপর তিতত্ত 

কদর একটি তনতেণষ্ট সমদয়র মদধয বারবার টিএলতস-এর তনয়ম লঙ্ঘনকারী োলকদের প্রতি অতিতরি শাক্তস্ত 

আদরাপ কদর। 

Persons with a Disability or People with Disabilities. A person with a physical or mental disability who 

can transfer from a mobility aid to a taxicab, for-hire vehicle, or commuter van with or without 

reasonable assistance.  

প্রলতিিী িযক্তি িা প্রলতিিী িযক্তিিগ্ থ। শারীতরক বা মানতসক প্রতিবন্ধী থকানও বযক্তি তর্তন েলােযের 

জন্য একটি িযাক্তিকযাব, িাোয় োতলি গাতে বা র্ািায়াদির িযাদন প্রদয়াজনীয় সহায়িাসহ বা সহায়িা 

োোই স্থানান্তর করদি পাদরন।  

Petition. A request for the TLC to adopt a rule. 

ডপ্ঠিশন। থকানও তনয়ম প্রতিষ্ঠার জন্য টিএলতসর প্রলত থকানও অনুদরাধ। 

Point Reduction Course. A course that drivers can voluntarily take to reduce the points they 

accumulated under the Persistent Violator Program. 

পক্সয়ন্ট কোক্সনার মকাস থ। এমন একটি থকাস ণ র্া িোরংিোর লঙ্ঘনকারী কার্ ণক্রদমর অধীদন োলকগর্ 

িাদের ক্রমদর্াক্তজি পদয়ন্টগুতল কমাদি থস্বোয় গ্রহর্ করদি পাদরন। 

Securement. Equipment used to secure a passenger who uses a wheelchair before the trip begins. 

লনরাপত্তা। টট্রপ্ শুরু করার আদগ হুইলদেয়ার বযবহারকারী র্াত্রীদক তনরাপত্তা প্রোদন বযবহৃি সরঞ্জাম। 

Service Animal. A working animal that performs a task or specific set of tasks to assist a person with a 

disability. 

পলরক্সর্িারদানকারী প্রাণী। একটি কম ণজীবী প্রার্ী র্া একজন্ প্রতিবন্ধী বযক্তিদক সহায়িা করার জনয 

একটি কাজ বা তনতেণষ্ট কাদজর সমন্বয় সাধন কদর। 

Sexual Harassment. Conversation or conduct related to sexual acts, sexual contact, intimate body parts, 

asking about a person’s sexual relationships, or expressing a desire to enter into a sexual relationship. 



ম ৌন হয়রালন। থর্ৌন ক্তক্রয়াকলাপ, থর্ৌন সংদর্াগ, অন্তরি শরীদরর অিপ্রিযি তবষদয় কদোপকেন বা 

সংতিষ্ট আেরর্, একজন বযক্তির থর্ৌন সম্পদকণর তবষদয় ক্তজজ্ঞাসা বা থর্ৌন তমলদনর ইো প্রকাশ করা। 

Sex Trafficking with a Vehicle. Promoting prostitution or sex trafficking while using a TLC-licensed 

vehicle to commit such a crime.  

গ্ালেক্সত কক্সর ম ৌন কার্ ষকলাপ্ সংিার্ে মানুর্ প্াচার। এই ধরদনর অপরাধ করার জনয টিএলতস-

লাইদসন্সপ্রাপ্ত গাতে বযবহাদরর সময় পতিিাবততত্ত বা থর্ৌন কো ককেোপ্ উলেলশয পাোদরর প্রোর করা।  

Shared bike lane. Markings can heighten awareness for drivers that cyclists use the road. Cyclists are 

not separated from traffic. 

মশয়ার করা িাইক মিন। তেিগুতল রাস্তা বযবহারী সাইদকল োলকগদর্র সদেিনিা বাোদি পাদর। 

সাইদকল আদরাহীগর্ িাত যকর গ্োলি থেদক আলাো নয়। 

Shared street (pedestrian-priority street). Pedestrians, cyclists, and motorists all share the right of way 

on a roadway designed for slower travel speeds. Vehicles are advised to drive 5 mph, and be cautious of 

street furniture and landscaping made for pedestrian use. Shared streets reduce sidewalk crowding on 

narrow streets, create more space for event programs, and encourages neighborhood activities like 

shopping, eating, and socializing. 

মশয়ার করা লিি (পর্চারী-প্রধানরাস্তা)। পেোরী, সাইদকল আদরাহী এবং যমোির গ্োলি োলক সকদলই ধীর 

গতিদি র্াত্রার জনয বিতর   করো সেকপদে েলার অতধকার থশয়ার কদর।  োন্িোহন্গুলেলক 5 মোইে প্রলত 

ঘণ্টো গ্লতলত চেোর এিং রোস্তোর সরঞ্জোম ও প্েচোরীলির িযিহো ক েযোন্ডলেলপ্ংলয়র িযোপ্োলর সতকক েোকোর 

আহ্বোন্ জোন্োলন্ো হয়। থশয়ার করা রাস্তাগুতল সরু রাস্তায়  ুিপাদে তিে কমায়, আনু্ষ্ঠোলন্কথপ্রাগ্রামগুতলদক 

আরও থবতশ জায়গা থেয় এবং থকনাকািা, খ্াওয়াোওয়া ও সামাক্তজকীকরদর্র মদিা আদশপাদশর 

কার্ ণকলাপগুতলদক প্রার্বন্ত কদর থিাদল। 

Short Haul. A trip that begins at some transportation terminals and is less than a certain distance or 

time. 

সংলক্ষপ্ত র্াত্রা। এমন র্াত্রা র্া যকোন্পতরবহন িাতম ণনাল থেদক শুরু হয় এবং একটি তনতেণষ্ট েরূত্ব বা লন্লিকষ্ট 

সমদয়র থেদয় কম িরূলের হদয় োদক। 

Stand-By Vehicle. A vehicle licensed by the TLC to be used by a fleet as a replacement for a licensed taxi 

that is temporarily out of service. 

স্ট্যান্ড-িাই গ্ালে। টিএলতস লাইদসন্সপ্রাপ্ত এমন্ একটি গাতে র্া একটি লাইদসন্সপ্রাপ্ত অ্লকলজো িযাক্তির 

পতরিলতক সামতয়কিাদব তিযির গ্োলি লহলসলি িযোিহোর করো য লত প্োলর।    

Street Hail Livery. Also known as a green taxi, this is a TLC-Licensed for-hire vehicle or paratransit 

vehicle that can accept hails in the Hail Zone. It must be affiliated with a Street Hail Livery Base.  

রাস্তায় হাত মনক্সে ডাকা লিভালর। এগুলে সবুজ িযাক্তি লহলসলিও পতরতেি, এটি টিএলতস  থেদক  

লাইদসন্সপ্রাপ্ত িাোর গাতে বা পযারািানক্তজি গাতে র্া থহইল থজাদন থহইল সুতবধা গ্রহর্ করদি পাদর। এটির 

জন্য অবশযই রাস্তায় হাি থনদে ডাকা তলিাতর থবদসর সাদে সংর্ুি হদি হদব।  



 

Street Hail Livery Improvement Fund. A city-managed fund that makes subsidy payments to accessible 

Street Hail Livery owners and drivers. It is funded by the Street Hail Livery Surcharge. Fund money can 

be used to make grants, offset the costs associated with driving training, funding the Accessible Dispatch 

Program, and paying Drivers who operate accessible street hail liveries (green taxis). 

লিি মহইি লিভালর ইেপ্রুভক্সেন্ট ফান্ড। তসটি-পতরোতলি একটি িহতবল র্া রাস্তায় হাি থনদে ডাকা 

অযাদিসদর্াগয তলিাতরর মাতলক ও োলকগর্দক িিুণতক প্রোন কদর োদক। এটি রাস্তায় হাি থনদে ডাকা 

তলিাতর সারোজণ কিত ণক অে ণায়ন করা হয়। িহতবদলর অে ণ অনুোন প্রোদনর জনয, ড্রাইতিং প্রতশক্ষর্ 

সম্পতকণি বযয় অ দসি করদি, অযাদিসদর্াগয থডসপযাে থপ্রাগ্রাদম অে ণায়ন করদি এবং থর্ সমস্ত 

োলকগর্ রাস্তায় হাি থনদে ডাকা তলিাতরগুতল (সবজু িযাক্তি) োলায় িাদের অে ণ প্রোদনর জনয বযবহার করা 

থর্দি পাদর। 

Street Hail Livery Improvement Surcharge. Beginning on January 1, 2015, a surcharge of $.30 was 

added to every trip. 

লিি মহইি লিভালর ইেপ্রুভক্সেন্ট সারচােথ। 1 জানুয়াতর, 2015 িাতরখ্ থেদক শুরু কদর, প্রতিটি টিদপ $.30 

সারোজণ থর্াগ করা হদয়দে। 

Summary Suspension. This occurs when a TLC License is suspended before a hearing is held on the 

violation. 

সােলয়ক িলগ্তকরণ। লঙ্ঘন সংতিষ্ট শুনাতন অনুটষ্ঠি হওয়ার আদগ যসই টিএলতস লাইদসন্স স্থতগি করা 

হয়। 

Taxi and Limousine Commission (TLC). An agency that oversees taxi and for-hire service in New York 

City. 

িযাক্তে ও লিেুক্তেন কলেশন (ঠিএিলস)। New York City (তনউ ইয়কণ তসটি)-থি িযাক্তি এবং িাোরগ্োলি 

পতরদষবার িত্ত্বাবধানকারী একটি এদজক্তন্স। 

Taxi and Limousine Tribunal at OATH (Taxi and Limousine Tribunal). This tribunal has jurisdiction over 

violations of title 19 (chapter 5 of the administrative code), violations of Commission Rules, and review 

of the fitness of an Applicant or a Licensee to hold a License. 

OATH-এ িযাক্তে ও লিেুক্তেন ট্রাইিুযনাি (িযাক্তে ও লিেুক্তেন ট্রাইিুযনাি)। িোইলিে 19 (প্রশাসতনক 

থকাদডর অধযায় 5) -এর লঙ্ঘন, কতমশদনর তনয়মনীতির লঙ্ঘন এবং লাইদসন্স ধারর্ করার জনয 

আদবেনকারী বা লাইদসন্সপ্রাপ্ত বযক্তির থর্াগযিা পর্ ণাদলােনা করার িযোপ্োর এই িাইবুযনাযের এখ্তিয়াযর 

রলয়লে।   

Taxi stand. A place where taxicabs are authorized by the NYC Department of Transportation or a 

transportation terminal operator to line up and wait for customers.  

িযাক্তে স্ট্যান্ড। এমন একটি জায়গা র্া িযাক্তিকযাবগুতলদক NYC পতরবহন তবিাগ বা একটি িান্সদপাদিণশন 

িাতম ণনাল   ো অপাদরিোর কিত ণক গ্রাহকদের জনয লাইদন োেঁাদনার এবং অদপক্ষা করার জনয অনুদমাতেি।  



 

Taxicab. A yellow vehicle with a medallion affixed that can carry up to five passengers and is authorized 

to accept hails. 

িযাক্তেকযাি। থমডাতলয়ন র্িু একটি হলুে গাতে র্া পােঁজন পর্ ণন্ত র্াত্রী বহন করদি পাদর এবং থহইল 

গ্রহদর্র জনয অনুদমাতেি। 

Taxicab Identification Braille Plaque. A plaque is required to be attached inside of a taxicab that 

identifies in Braille the medallion number, the word COMPLAINTS, and a telephone number. 

িযাক্তেকযাি আইক্সডলন্টলফক্সকশন মেইি প্লাক। িযাক্তিকযাদবর তিিদর একটি থেইদলর িাক লাগাদনা 

প্রদয়াজন র্াযত থমডাতলয়ন নের, ‘অতিদর্াগ   শেটি এবং একটি থিতলদ ান নের উদেখ্ করো েোলক। 

Taxicab Improvement Fund.  A city-managed fund that makes payments to medallion owners, agents, 

and drivers for purchasing or operating an accessible taxicab, and funds the Accessible Dispatch 

program. The fund comes from the Taxi Improvement Surcharge, which is 30 cents per trip since January 

1, 2015. 

িযাক্তেকযাি ইমপ্রুভর্মন্ট ফান্ড।  তসটি-পতরোতলি একটি িহতবল র্া থমডাতলয়ন মাতলক, এদজন্ট এবং 

োলকদের অযাদিসদর্াগয িযাক্তিকযাব থকনা বা পতরোলনা করার জনয থপদমন্ট কদর এবং অযাদিসদর্াগয 

যেসপ্যোচ থপ্রাগ্রাদমর জনয িহতবল গিন কদর। এই িহতবলটি িযাক্তি ইমপ্রুিদমন্ট সারোজণ কিত ণক গটিি 

হয় র্া 1 জানুয়াতর, 2015 িাতরখ্ থেদক প্রতি টিদপ 30 থসন্ট  লহলসলি ধো ক করো হয় । 

 


