
 

2020 年 3 月 26 日 

参加纽约市送餐服务 (NYC’s Get Food) 

行动方案的驾驶员指南 
 

感谢您报名参加为纽约市民送餐服务。您的参与让我们的城市在这个充满挑战的时期更加安全，

也更具弹性。 

以下指示将帮助您完成任务并及时收到您的报酬。 

参加纽约市送餐服务，开始新的一天 

您将被分配至一个纽约市食物配送点取得食物。在报到时间把车辆开至分配给您的站点。当您的

车辆到达队伍前面时：   

1) 除非现场工作人员指示，否则不要下车。口罩、手套和洗手液将分发给需要这些物品的驾

驶员。请戴上所提供的口罩或使用其他方法遮住面部，以遵守州长Cuomo的行政命令。  

2) 准备好出示您的 TLC 驾驶执照。 

3) 现场工作人员将给您一张配送单 (Run Sheet)，上面注明了您分配给您的配送任务以及每个

地址必须送达的餐食数量。请勿丢失此单 – 您必须在一天结束时返还此单。 

4) 打开后备箱，以便工作人员放入餐食。 

5) 当现场工作人员指示您离开时，您便可以前往配送地址送餐了。 

如何配送 

1) 查看您所有的配送地址并规划好路线。安全驾驶至每一个送餐地址。 

2) 当您到达一个配送地址后，停好车。  

3) 当您把餐食送到某个地址时，您可以将车辆停放在以下位置，最多 10 分钟： 

• 禁止停车区域 

• 计时停车区（您无需在计价器上购买时间） 

• 卡车装载区 

4) 停好车后 ，查看您的配送单 (Run Sheet)，确认以下事项：  

• 您需要送达该地址的餐食数量（会有所不同） 

• 客户是否可以来路边取餐 

• 注意任何配送说明（蜂鸣器损坏，门已锁上等）  

5) 给客户打电话，通知他们餐食已经到达。他们可能会给您其他的指示，告诉您如何进入大

楼以及找到他们的公寓。他们可能必须按铃让您进入大楼。如果他们按铃让您进入大楼：  

• 进入建筑物时要戴口罩和手套 

• 保持良好的社交距离——至少保持六英尺高  

• 当您到达客户门口时，请按门铃或敲门，并大声说出“ NYC Get Food Delivery” 

• 客户开门前，请将食物留在门口，后退至少6英尺。 

• 客户开门后，和他们挥挥手，然后继续您的配送。  
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6) 将您的配送标记为完成。 

如果您联系不到客户该怎么办？ 

1) 至少尝试拨打客户电话两次。 

2) 如果您能到达客户的公寓（单元）门口，您应该按门铃。如果客户没有回应，您可以将食

物留在门口。在这种情况下，在您的配送单 (Run Sheet) 上记下您给客户打过电话，他们没

有回应电话或门铃，但您还是把餐食留下了。 

3) 如果您无法通过电话联系上客户也无法进入大楼，您可以在您的配送单 (Run Sheet) 上标记

配送“not complete”（未完成）以及未完成的原因，并在轮班结束时退还多余的餐食。 

轮班结束时该做什么 

1) 完成轮班后，请把车开回到食物配送点（您开始轮班的同一站点）。 

2) 将您的配送单 (Run Sheet) 返还给现场工作人员，这样您的一天就可以标记为结束，您也可

以得到报酬。  

3) 现场工作人员将在您的配送单 (Run Sheet) 上签名，并交给您作为记录。保存好收据。 

薪资支付方式 

从4月26日星期日开始，为纽约市送餐服务送餐的所有驾驶员只要完成指派的每张路线表单，都会

获得$53的薪资。每张路线表单不会列有超过六个地址。驾驶员能选择在每趟旅程中一次跑多张路

线表单，或在有需求的情况下，一天分次完成不同行程。大多数的路线都会位在指派地点的同个

地区，但任何由布碌仑或皇后区进入布朗士区的车辆，将会收到肯尼迪三区大桥（Triboro 

Bridge）的过桥费退款，而跨过韦拉札诺海峡大桥（Verrazzano Bridge）的路线也会收到过桥费退

费。  

 
薪资将根据从星期日到星期六这一周的工作时间为准来支付，支票将于下个星期六以前以邮件方

式寄达。如果您已完成路线，请注意收取从纽约市寄出的邮件，信封中将装有您的支票。在计划

的第一周内完成的送餐付款已于4月10日邮寄。计划第二周的付款已于4月20日寄出。纽约市将实

施电子支付解决方案，方便驾驶员更快利用资金。 

 

如果我的薪资有误，该怎么办？  

纽约市致力以公平的方式支付驾驶员工作费用。如果您认为自己的薪资有误，我们将仔细分析您

的索赔要求并进行必要的更正。   

如要提出薪资投诉，请使用以下表格：https://www1.nyc.gov/site/em/resources/contact-

getfoodnyc-program.page 

https://www1.nyc.gov/site/em/resources/contact-getfoodnyc-program.page
https://www1.nyc.gov/site/em/resources/contact-getfoodnyc-program.page
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• 填写所有必填字段，然后选择 “I am a TLC driver with a question”（我是 TLC 驾驶员，我有问

题要问）。 

• 提出索赔时，在填写意见的栏位中请一定要包括以下信息 

• 您的 TLC 号码 

• 您从事送餐工作的日期  

• 您送餐路线的 ID 号码（这个信息可以在收据上找到） 

• 您认为对您索赔要求很重要的其他信息 

在提交索赔请求后，我们可能会与您联系以获取更多信息，例如要求您扫描或照下所可能拥有的

收据。您原始路线的收据一定要保留下来。   


