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NYC के भोजन डिलीवरी प्राप्त करें (NYC Get Food) 

अभभयान में भाग लेने वाले ड्राइवरों के भलए दिशाननिेश 
 

न्यूयॉकक  वाभियों को भोजन की डिलीवरी करने के भलए िाइन अप करने के भलए धन्यवाि। इि कायकक्रम में आपकी 
प्रनतभागगता इि चुनौतीपूर्क िमय के िौरान हमारे शहर को अगधक िुरक्षित बनाती है तथा उि ेइि प्रनतकूल िमय िे 

बाहर ननकालती है। 

ननम्नभलखित ननिेश आपको अपने अिाइनमेंट को पूरा करने और अपना भुगतान िमयबद्ध रूप िे प्राप्त करने में 
िहायता करेंगे। 

NYC भोजन प्राप्त करें (NYC Get Food) कायकक्रम के भलए 

डिलीवरी करत ेहुए अपने दिन की शुरुआत कैि ेकरें 
आपके भलए कोई NYC भोजन ववतरर् िाइट िे एक वपकअप ननधाकररत ककया जाएगा। अपने ननधाकररत चेक-इन 

िमय पर अपने वाहन को उि िाइट पर ले जाएं। जब आप लाइन में िबिे आगे पहुुँचत ेहैं।   

1) कार िे तब तक बाहर न ननकलें जब तक िाइट पर स्टाफ द्वारा ऐिा करने का ननिेश न दिया जाए। उन 

ड्राइवरों को मास्क, िस्ताने और हैंि िेनेटाइज़र दिया जाएगा जजन्हें इन चीज़ों की जरूरत है।  गवकनर 

Cuomo के कायककारी आिेश का पालन करते हुए कृपया इन दिये गये मास्क को पहनें या ककिी और कपड़ ेिे 

चेहरे को कवर करें।  
2) अपना TLC ड्राइवर लाइिेंि दििाने के भलए तैयार रहें। 
3) उि िाइट पर मौजूि कमकचारी आपको उि दिन के भलए ननधाकररत आपकी डिलीवरीज़ के भलए एक “रन 

शीट” (Run Sheet) िेंगे और आपको िूगचत करेंगे कक आपको प्रत्येक पते पर ककतने भोजन डिलीवर करने 

हैं। यह शीट गुम न करें – आपको इिे दिन ित्म होने पर वापि करना होगा। 

4) टं्रक िोलें जजििे स्टाफ भोजन लोि कर िके। 

5) जब िाइट पर मौजूि स्टाफ आपको जाने का िंकेत करता है, तब अपने डिलीवरी पतों की तरफ बढें। 

अपनी डिलीवरीज़ कैि ेकरें 
1) अपने िारे डिलीवरी पतों की िमीिा करें और अपने मागक की योजना बनाएं। प्रत्येक पते पर जाते हुए 

िुरक्षित रूप िे वाहन चलाएं। 
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2) जब आप डिलीवरी पते पर पहुुँच जाएं, तब अपनी कार पाकक  कर िें।  
3) ककिी पते पर भोजन डिलीवर करते िमय, आप ननम्नभलखित स्थानों पर 10 भमनटों तक अपना TLC-

लाइिेंियुक्त वाहन पाकक  कर िकते हैं: 
• पाककिं ग ननषेध िेत्र 

• मीटर-युक्त पाककिं ग िेत्र (आपको मीटर पर िमय िरीिने की आवश्यकता नहीं है) 

• ट्रक को लोि करने के िेत्र 

4) आप द्वारा पाकक  करने के बाि, ननम्नभलखित की पुजटट करने के भलए अपनी रन शीट (Run Sheet) की जाुँच 

करें:  
• उन भोजनों की िंख्या जजन्हें  आपको पते पर डिलीवर करना है (यह अलग-अलग होगी) 
• क्या ग्राहक आपको पटरी पर भमल िकता है या नहीं भमल िकता है 

• डिलीवरी िंबंधी ककन्हीं भी ननिेशों पर ध्यान िें (िराब हुए बज़र, तालाबंि गेट, आदि)  

5) ग्राहक को यह िूगचत करने के भलए कॉल करें कक उनकी डिलीवरी आ चुकी है। वे आपको इि बारे में 
अनतररक्त ननिेश िे िकते हैं कक इमारत में कैिे प्रवेश करें और उनका अपाटकमेंट कैि ेिोजें। उन्हें आपको 
इमारत में बज़र द्वारा अंिर आने िेने की आवश्यकता हो िकती है। यदि ऐिा हो, तो:  
• इमारत में प्रवेश करते िमय मास्क और िस्ताने पहनें 
• िामाजजक िरूी बनाए रिें – कम िे कम छह फीट की िरूी रिें  
• जब आप ग्राहक के घर के िरवाजे तक पहंुचते हैं, तो घंटी बजाएुँ या िरवाजा िटिटाएुँ और बताएुँ कक 

आप, “NYC Get Food Delivery” (NYC भोजन डिलीवरी प्राप्त करें) िे आएुँ हैं 
• ग्राहक के िरवाज़ा िोलने िे पहले, भोजन को िरवाज़े पर छोड़ िें और कम िे कम छह फीट की िरूी पर 

चल ेजाएुँ 
• जब ग्राहक िरवाजा िोल ेतो अपना हाथ दहलाएुँ और अपनी अगली डिलीवरी की ओर बढें   
 

6) अपनी डिलीवरी को पूरी हुई के रूप में गचजननत करें। 

यदि आप ग्राहक तक नहीं पहुुँच िकते, तो क्या करना 
चादहए 

1) ग्राहक के फोन पर कम िे कम िो बार कॉल करने का प्रयाि करें। 

2) यदि आप ग्राहक के अपाटकमेंट (यूननट) के िरवाज़े तक पहुुँच िकते हैं, तो आपको िरवाज़े की घंटी बजानी 
चादहए। यदि ग्राहक िरवाज़ा नहीं िोलता, तो आप भोजन को िरवाज़े पर छोड़ िकते हैं।  ऐिी जस्थनत में, 
अपनी रन शीट (Run Sheet) में एक नोट भलिें कक आपने ग्राहक को फोन ककया, उिने फोन नहीं उठाया या 
िरवाज़ा नहीं िोला लेककन आपने बहरहाल उिके भलए भोजन िरवाजे पर छोड़ दिया। 
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3) यदि आप फोन द्वारा ग्राहक िे िंपकक  नहीं कर पाते और इमारत में प्रवेश नहीं कर िकते, तो आप अपनी रन 

शीट (Run Sheet) पर डिलीवरी को “not complete” (पूरा नहीं हुआ) के रूप में गचजननत कर िकते हैं और 

इिे पूरा न कर पाने का कारर् भलि िकते हैं और अनतररक्त भोजन अपनी पाली के अंत में लौटा िकते हैं। 

पाली के अंत में क्या करें 
1) आपके अपनी पाली को पूरा करने के बाि, भोजन ववतरर् िाइट पर वापि आए ं(वही िाइत जहाुँ आपने 

अपनी पाली शुरू की थी)। 
2) आपको अपनी रन शीट (Run Sheet) िाइट पर स्टाफ को लौटा िेनी चादहए जजििे आपके दिन को पूरा हुआ 

के रूप में गचजननत ककया जा िके और आपको भुगतान ककया जा िके।  
3) िाइट पर मौजूि स्टाफ आपकी रन शीट (Run Sheet) के एक भाग पर हस्तािर करेगा और आपको इि े

आपके ररकॉिक के भलए वापि िे िेगा। इि रिीि को िंभालकर रिें। 

आपको भुगतान कैि ेककया जाएगा 
रवववार, 26 अपै्रल िे शुरु करते हुए, िारे ड्राइवर जो NYC Get Food” (NYC भोजन प्राप्त करें) के भलए भोजन डिलीवर 

करते हैं, उन्हें जजि रूट पर ननदिकटट ककया गया है, उि प्रत्येक रूट शीट के भलए $53 दिए जाएुँगे। प्रत्येक रूट शीट में 
छह िे अगधक पते नहीं होंगे। ड्राइवर अगर चाहें तो हरेक दट्रप में कई रूट शीट्ि ले िकते हैं या यदि रूट्ि उपलब्ध हैं, 
तो वे एक दिन में कई दट्रप्ि लगा िकते हैं। ज़्यािातर रूट्ि उिी बोरो में होंगे, जो उन्हें ननदिकटट ककया जाता है, लेककन 

कोई भी ऐिे रूट जो ब्रुकभलन या क्वींि िे होकर ब्रोंक्ि में जाते हैं, उन्हें Triboro Bridge टोल्ि के भलए भी प्रनतपूनत क 
की जाएगी और जो रूट्ि Verrazzano Bridge िे होकर गुजरत ेहैं, उन्हें भी उि टोल की प्रनतपूनत क की जाएगी।  
 

भुगतान एक कायक िप्ताह के आधार पर िंिागधत ककये जाएंगे जो रवववार िे शननवार तक चलता है, और चेक 

आगामी शननवार तक िाक िे आएगा। यदि आपने मागों को पूरा कर भलया है, तो न्यूयॉकक  शहर िे िाक में आने वाल े

एक भलफाफे पर नज़र रिें, इि भलफाफे में आपका चेक होगा। इि कायकक्रम के पहले िप्ताह के िौरान पूरे ककए गये 

मागों के भलए भुगतान 10 अपै्रल को िाक िे भेज दिए गए थे। इि कायकक्रम के ििूरे िप्ताह के भलए भुगतान 20 

अपै्रल को िाक िे भेज दिए गए थे। भिटी आने वाले िप्ताहों में एक इलेक्ट्रॉननक भुगतान िमाधान लागू करने जा रही 
है जो ड्राइवरों को हर हफ्ते अपने फंि तक पहंुचने िेगा। 
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अगर मेरी तनख्वाह के चेक में कोई गलती है तो मैं क्या 
करंू?  

NYC ड्राइवरों को उनके काम के भलए उगचत भुगतान करने के भलए प्रनतबद्ध है। यदि आप मानते हैं कक आपके 

भुगतान में कोई गलती हुई है, तो हम आपके िावे का िावधानीपूवकक ववश्लेषर् करेंगे और ऐि ेकोई भी िुधार करेंगे 

जो ज़रूरी होंगे।   

भुगतान भशकायत िजक करने के भलए कृपया इि फॉमक का उपयोग करें: 
https://www1.nyc.gov/site/em/resources/contact-getfoodnyc-program.page 

• िभी आवश्यक िेत्र भरें और चुनें “I am a TLC driver with a question”(मैं एक टीएलिी ड्राइवर हंू जजिका 
एक िवाल है) 

• दटप्पर्ी िेत्र में, िावा िजक करते िमय ननम्नभलखित जानकारी शाभमल करना िुननजश्चत करें 
• आपका टीएलिी नंबर 

• वह तारीि या तारीिें जब आपने भोजन पहंुचाने का काम ककया  
• रूट आईिी नंबर जहाुँ आपने भोजन पहंुचाया था (आप इिे अपनी रिीि पर िेि िकते हैं) 
• कोई भी अन्य जानकारी जो आप मानते हैं, आपके िावे के भलए महत्वपूर्क है 

आपके द्वारा अपना िावा प्रस्तुत करने के बाि, हम आपको आगे की जानकारी के भलए िंपकक  कर िकते हैं जैि ेस्कैन 

या ककिी भी मागक रिीिों की तस्वीरें जो आपके पाि हो िकती हैं। अपने मागक की मूल रिीिों को िेव करना याि रिें।   

https://www1.nyc.gov/site/em/resources/contact-getfoodnyc-program.page

