Instrukcje dla kierowcow biorgcych udziat w akgji

Miasta Nowy Jork ,,Otrzymaj jedzenie” (NYC Get
Food)

Dziekujemy za zgtoszenie sie do akcji dowozenia jedzenia dla nowojorczykdéw. Twdj udziat w tym
programie spowoduje, ze nasze miasto bedzie bezpieczniejsze i bardziej wytrzymate w tych trudnych
czasach.

Podane nizej instrukcje pomogg ci wypetnic zadanie i otrzymac zaptate bez zwtoki.

Jak zaczac dzien, dowozac jedzenie w programie
,Otrzymaj jedzenie” (NYC Get Food)

Wyznaczone zostanie ci miejsce dystrybucji jedzenia na terenie NYC. PodjedZ swoim samochodem z
licencjg TLC (Licencja wydana przez Komisje taksdwek i limuzyn) na przydzielone ci miejsce i o
wyznaczonym czasie stan tam w kolejce. Kiedy znajdziesz sie na poczatku kolejki:

1) Nie wychodz z samochodu, dopdki nie zostaniesz wywotany przez pracownika placéwki. Maski,
rekawiczki i Srodek dezynfekujgcy do rak bedg przekazywane tym kierowcom, ktdrzy bedg tych
przedmiotow potrzebowali. Prosimy o zaktadanie otrzymanych masek lub innego przykrycia
twarzy zgodnie z zarzgdzeniem gubernatora Cuomo.

2) Przygotuj sie, zeby wystawic swojg licencje TLC.

3) Pracownicy na miejscu przekazg ci liste (Run Sheet), na ktorej bedg wymienione adresy dostaw
na ten dzien i liczba positkow dla kazdego adresu. Nie zgub tej listy — musisz jg odda¢ pod koniec
dnia.

4) Otwoérz bagaznik, zeby pracownicy mogli zatadowac positki.

5) Kiedy pracownicy placéwki dadzg ci sygnat, zeby odjecha¢, rozpocznij jazde na wyznaczone
adresy.

Jak wykonac¢ dostawy

1) Sprawdz swoje wszystkie adresy dostaw i zaplanuj trase. Jadac na kazdy adres, stosuj bezpieczng
jazde.

2) Dojechawszy do miejsca dostawy, zaparkuj samochéd.

3) Dostarczajac positki pod wskazany adres, mozesz zaparkowac swoj samochdd z licencjg TLC do
10 min. w nastepujacych miejscach:
e Strefy, gdzie parkowanie jest zabronione
e Strefy ptatne (Nie musisz ptacic)
o Strefy dla samochoddéw dostawczych

4) Po zaparkowaniu sprawdz swoijg liste dostaw, zeby potwierdzi¢, co nastepuje:
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5)

6)

e Liczbe positkdw, ktore pod ten adres trzeba dostarczy¢ (Ta liczba sie zmienia.)

e (Czy klient moze spotkac sie z tobg przy krawezniku

e Przeczytaj szczegdlne instrukcje dotyczgce tej dostawy: (Zepsuty dzwonek, zamknieta brama
itp.)

Zadzwon do klienta z informacjg, ze dostawa dotarta. Klienci mogg udzieli¢ ci dodatkowych

instrukcji, jak wejs¢ do budynku i znalez¢ wtasciwe mieszkanie. By¢ moze bedg musieli zdalnie

otworzy¢ drzwi budynku. Jezeli tak sie stanie:

e Zatdz maske i rekawiczki wchodzac do budynku.

e Utrzymuj dobry dystans od oséb — zachowuj co najmniej sze$¢ stop.

e Po dotarciu do drzwi klienta, zadzwon lub zastukaj do drzwi i oznajmij: ,,NYC Get Food
Delivery” (dostawa jedzenia).

e Jezeli klient nie odpowiada, mozesz zostawic jedzenie przed drzwiami.

e Kiedy klient otworzy drzwi, pomachaj do niego i udaj sie pod adres nastepnej dostawy.

Zaznacz te dostawe jako wykonana.

Co robig, jezeli nie mozesz skontaktowac sie z

klientem

1) Sprébujzadzwonié do klienta co najmniej dwa razy.

2) Jezeli mozesz dojs¢ do mieszkania klienta, powinienes zadzwoni¢ do drzwi. Jezeli klient nie
odpowiada, mozesz zostawi¢ jedzenie przed drzwiami. W takim przypadku zréb notatke na
swojej liscie (Run Sheet), ze dzwonites$ do klienta i on/ona nie odpowiedzieli ani na telefon ani na
dzwonek do drzwi, a jedzenie zostawites.

3) Jezeli nie mozesz sie dodzwonic do klienta i nie mozesz wejs¢ do budynku, mozesz oznaczy¢

dostawe jako ,,not complete” (niezrealizowang) na swojej liscie (Run Sheet), a takze zanotowac
powdd, dlaczego tak sie stato, oraz zwrdci¢ pozostate positki na koniec swojej zmiany.

Co zrobi¢ na koniec zmiany

1)

2)

3)

Po zakonczeniu zmiany wré¢ do miejsca dystrybucji jedzenia (To samo miejsce, gdzie zaczeta sie
twoja zmiana).

Oddaj swojg liste dostaw (run sheet) pracownikowi na miejscu, zeby twdj plan dostaw na ten
dzien zostat zaznaczony jako wykonany i zeby mozna ci byto zaptacic.

Pracownik na miejscu podpisze czes$¢ twojej listy dostaw (Run Sheet) i odda ci do twojej
dokumentacji. Zachowaj to potwierdzenie.

W jaki sposob otrzymasz zaptate

Poczynajac od niedzieli 26 kwietnia wszyscy kierowcy, ktorzy dowozg jedzenie w ramach akcji NYC Get
Food beda otrzymywali zaptate w wys. 53 dolary za kazdg liste dostaw (route sheet), ktéra im zostata
przekazana. Kazda lista dostaw (route sheet) bedzie zawierata nie wiecej niz szes¢ adreséw. Kierowcy
majg opcje pobrania kilku list na jedng trase lub wykonania kilku tras dziennie, jezeli bedg takie
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mozliwosci. Wiekszosc tras bedzie przebiegata na obszarze tej samej dzielnicy, do ktdérej kierowcy sa
przypisani, ale na trasach, ktére prowadzg z Brooklynu lub Queens na teren Bronx, nalezne beda zwroty

za optaty drogowe pobierane na moscie Triboro Bridge, dotyczy to takze tras przebiegajgcych przez most
Verrazzano Bridge.

Wyptaty bedga realizowane tygodniowo od niedzieli do soboty wtgcznie, czeki bedg przychodzity poczta
do nastepujacej po tym tygodniu soboty. Jezeli zaliczyte$/a$ swoje trasy, oczekuj w poczcie koperty z
Miasta Nowy Jork, ta koperta bedzie zawierata twdj czek. Wyptata za trasy wykonane w czasie
pierwszego tygodnia istnienia programu zostata wystana 10 kwietnia. Wyptata za drugi tydzien istnienia
programu zostata wystana 20 kwietnia. W ciggu najblizszych tygodni Miasto uruchomi system wypfat
elektronicznych, co przyspieszy proces dostepu do swoich pieniedzy dla kierowcéw.

Co robi¢, jezeli w mojej wyptacie jest btad?

NYC zobowigzuje sie do sprawiedliwego wynagradzania kierowcéw za ich prace. Jezeli uwazasz, ze w
twojej wyptacie popetniono btad, uwaznie zbadamy twojg skarge i dokonamy takiej korekty, jaka bedzie
konieczna.

Zeby ztozy¢ skarge dotyczgca wyptaty, prosimy uzy¢ podanego tu druku:
https://www1.nyc.gov/site/em/resources/contact-getfoodnyc-program.page

o Woypetnij wszystkie pola i wybierz “l am a TLC driver with a question” (Jestem kierowcg TLC i
mam pytanie).
e Sktadajgc skarge, w miejscu na uwagi konieczne jest podanie nastepujacej informacji:
e Twdjnumer TLC
e Data lub daty, kiedy pracowate$/as dostarczajac jedzenie
e Numer identyfikacyjny trasy (ID) na ktdrej pracowates/as dostarczajac jedzenie (Znajdziesz
to na swoim pokwitowaniu)
e Jakiekolwiek inne informacje, ktdre uwazasz za wazne

Po zgtoszeniu skargi mozemy skontaktowac sie z tobg po dodatkowe informacje, np. skany lub zdjecia
potwierdzen odbioru z trasy, ktére posiadasz. Koniecznie zatrzymuj wszystkie oryginalne potwierdzenia
odbioru z trasy.
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