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FAQ sobre Restaurantes al Aire Libre de NYC
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¢ Quién es elegible para Restaurantes al Aire Libre?

Cualquier establecimiento de servicios de comida autorizado por el Departamento de
Salud y Salud Mental (DOHMH) de NYC que tenga una fachada comercial en la planta
baja.

¢Cuando puedo comenzar a utilizar el espacio al aire libre de mi establecimiento?
En cuanto comience la Fase dos en NYC, los espacios de comida al aire libre estaran
habilitados, siempre y cuando los restaurantes sigan las directrices establecidas por el
Estado de NY y el DOHMH. Los establecimientos que quieran utilizar mas espacio de la
acera publica o de la calzada para el funcionamiento del espacio de comida al aire libre
deben solicitarlo en linea en nyc.gov/openrestaurants y podran comenzar después de
enviar la autocertificacion.

Ya tengo un restaurante al aire libre, ¢tengo que solicitar el programa?

Los tipos de restaurantes al aire libre que no requieren aprobaciones del NYC DOT

(pero pueden requerir aprobaciones de la Autoridad Estatal de Bebidas con Alcohol)

incluyen:

» Restaurantes que utilicen espacios privados al aire libre, como patios frontales,
laterales, traseros o interiores

» Restaurantes que utilicen estacionamientos privados

» Restaurantes que utilicen balcones, terrazas o azoteas al aire libre

» Restaurantes en embarcaciones al aire libre

Yatengo un permiso para una cafeteria cerrada sobre la acera. ¢ Tengo
autorizacién para que los clientes se sienten junto a ventanas abiertas en la
cafeteria cerrada sobre la acera?

No. Segun las directrices sobre los restaurantes en Fase dos del Estado de NY, solo los
establecimientos con “espacio al aire libre” podran reabrir en esta fase. El “espacio al
aire libre” se define como un espacio al descubierto sin techo fijo (con excepcion de
toldos o cubiertas temporales o estacionales). Una cafeteria cerrada con techo
permanente no se ajustaria a la definicion.

Mi establecimiento esta en un distrito residencial, especial o histérico donde no
suelen permitirse las cafeterias sobre la acera. ¢Puedo solicitar el programa de
todos modos?

Si, puede. Lea los términos y condiciones en el formulario de solicitud de Restaurantes
al Aire Libre para obtener mas informacion.

¢Puedo solicitarlo si estoy en una calle abierta?

Si, los establecimientos que estén en una calle abierta podran solicitar espacio para
mesas en la acera o en la calzada. Para ver todas las calles abiertas, visite
nyc.gov/openstreets.

¢,Debo pagar para solicitar Restaurantes al Aire Libre?
La Ciudad no cobra ningun cargo por solicitar el programa.


https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/Food_Services_Summary_Guidelines.pdf
https://www.governor.ny.gov/sites/governor.ny.gov/files/atoms/files/Food_Services_Summary_Guidelines.pdf
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-businesses-and-facilities.page
https://www1.nyc.gov/html/dot/html/pedestrians/openrestaurants.shtml
https://www1.nyc.gov/html/dot/html/pedestrians/openstreets.shtml
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¢ Necesito un seguro?
Si, la Ciudad le recomienda que consulte a su corredor de seguros para confirmar que
tenga una cobertura adecuada para el espacio de mesas adicional.

¢Cudl es el horario de atencion?

Los restaurantes con mesas al aire libre podran utilizarse:
* De lunes a sabado: 8am-11pm
= Domingo: 10am-11pm

¢Cuéanto durara Restaurantes al Aire Libre?
Los asientos en la calzada y en la acera estaran permitidos hasta el 31 de octubre de
2020.

¢ Puedo dejar las cercas y los muebles en la calzada fuera del horario de
atencion?

Si. Excepto cuando los carriles al lado de la acera funcionen como espacios para
cambio de carril a tiempo parcial, las areas de mesas en la calzada estaran cerradas
para el transito de vehiculos, y las cercas podran permanecer en el lugar 24/7 mientras
dure el programa. Las mesas y las sillas deberan quitarse o asegurarse fuera del
horario de atencion. Durante las horas en las que los carriles al lado de la acera
funcionen como espacios para cambio de carril a tiempo parcial, se deberan quitar las
cercas y los muebles.

¢Es el espacio exclusivo para mi establecimiento? ¢ Puedo servir comida?
Si, el espacio es exclusivo para su establecimiento y el servicio de mesa esta permitido.

¢ Puedo servir bebidas con alcohol en el restaurante al aire libre?
Si, si tiene la autorizacion de la Autoridad Estatal de Bebidas con Alcohol y presenta la
documentacioén correspondiente.

¢Puedo utilizar el area de mesas para hacer presentaciones u otros tipos de
actividades?
No. El programa es solo para restaurantes al aire libre por el momento.

¢Pueden los vendedores ambulantes usar el carril al lado de la acera o laacera?
Si, si cumplen todas las leyes y normas de venta, y las directrices de salud vigentes.

¢Es el espacio para mesas de Restaurantes al Aire Libre accesible segun la ADA?
Si, la Ciudad exige que todos los espacios para mesas de Restaurantes al Aire Libre
cumplan la ADA. Para obtener orientacion, visite la pagina de Recursos para pequefias

empresas de la MOPD.

¢ Coémo afecta el reglamento del Estacionamiento Lateral Alterno (“ASP”) a los
espacios para mesas en la calzada, y qué debo hacer si hay tapas de alcantarillas
en el &rea para mesas?

Los espacios ASP se pueden usar para Restaurantes al Aire Libre si se cumplen todos
los demas requisitos. Participando en el programa, usted asume la responsabilidad de
mantener la limpieza del espacio de la calzada delante de su establecimiento. El
desaguie y el acceso y la ventilacion de las alcantarillas en la acera no deben
obstaculizarse, y, en todo momento, el area de mesas debera estar limpia, ordenada y
segura.
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https://www1.nyc.gov/site/mopd/resources/small-business-resources.page
https://www1.nyc.gov/site/mopd/resources/small-business-resources.page
https://www.coned.com/en/about-us/media-center/news/coronavirus/ventilation-of-utilities-during-outdoor-seating
https://www.coned.com/en/about-us/media-center/news/coronavirus/ventilation-of-utilities-during-outdoor-seating
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18) ¢ Puedo utilizar estructuras ademés de los muebles, cercas y rampas?
Si, en las areas autorizadas para mesas y sillas en aceras y calzadas se permiten
sombrillas, carpas y otros tipos de refugios con una base con peso, que no excedan los v.09/29/20
400 SF en total o que cubran por completo el area para sentarse. Se deberan seguir las
instrucciones de instalacion del fabricante para asegurar las estructuras de manera
adecuada y segura, y no podran sobrepasar la barrera ni impedir el acceso a las
alcantarillas ni su ventilacion. Las areas con varias carpas que se combinen o que estén
unidas entre si no pueden exceder los 400 SF en total. No se deben usar sombirillas ni
carpas en condiciones climaticas adversas, como vientos fuertes. Suscribase a los
avisos meteoroldgicos. Consulte el DOB 2020-013 Bulletin. En las areas autorizadas
para mesas Yy sillas en calzadas, se pueden colocar, detras de la barrera requerida,
plataformas a la misma altura que el bordillo para cumplir la Ley ADA, evitar que el
bordillo sea un riesgo de tropiezos y permitir el desagle por debajo de las sillas y mesas.
Estas plataformas no deberan impedir que el agua llegue hasta los desagues o fluya por
el bordillo y no deberan impedir el acceso a las alcantarillas ni su ventilacion.

19) No hay mucho espacio enfrente de mi establecimiento y el propietario del
establecimiento de al lado me permite colocar mesas en su espacio. ¢Puedo
colocar mesas en su propiedad?

No. Por el momento, solo se permite usar el espacio enfrente del restaurante. A medida
que se supervise el programa en las préximas semanas, puede que esté disponible mas
espacio.

20) ¢ Puedo utilizar la plaza enfrente de mi establecimiento?
Los restaurantes podran contactar con los BID locales y el NYC DOT para solicitar mas
espacio para mesas en las plazas enviando un email a Plazas@dot.nyc.gov.

21) ¢ Puedo solicitar espacio para mesas en la calzada si hay una parada de autobus o
un carril para bicicletas enfrente de mi establecimiento?
Si, puede. Sin embargo, no se podran colocar mesas en paradas de autobus, carriles
para autobuses, carriles para bicicletas, terminales de estacionamiento de coches de
alquiler ni en espacios para cambio de carril. El area de mesas en la calzada podra
establecerse en un carril de estacionamiento variable enfrente del establecimiento
aprobado, segun el diagrama de abajo.
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22) ¢ Qué ocurre si hay algo instalado en la acera o en el carril al lado de laacera

frente a mi establecimiento, como un aparcamiento de bicicletas o una estacién
Si hay una estacion de Citi Bike en el carril junto a la acera, no se pueden poner
mesas en la calzada.


https://www1.nyc.gov/html/dot/downloads/pdf/open-restaurants-con-ed-requirements.pdf
https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/weather-advisory-subscription.page
https://www1.nyc.gov/site/buildings/safety/weather-advisory-subscription.page
https://www1.nyc.gov/assets/buildings/bldgs_bulletins/bb_2020-013.pdf
mailto:Plazas@dot.nyc.gov
mailto:Plazas@dot.nyc.gov
mailto:Plazas@dot.nyc.gov
mailto:Plazas@dot.nyc.gov
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Ademas, el establecimiento no puede retirar ninguna propiedad de la ciudad que ya esté v.09/29/20

instalada en la acera o en el carril adyacente a la acera frente a su establecimiento. Tal
remocion por parte del establecimiento puede resultar en una multa.

23) ¢ Puedo agregar iluminacién en el espacio de mesas?

Si, siempre y cuando las luces no encandilen a los conductores y cumplan el requisito
para llamas abiertas y los cddigos de incendios correspondientes del Departamento de
Bomberos de NYC (NYC Fire Department).
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24) ¢ Coémo sé si el carril junto a la acera de mi establecimiento es elegible para
Restaurantes al Aire Libre?
Esta es una lista de las diferentes senales de transito y de si indican que el carril al lado
de su acera es elegible para Restaurantes al Aire Libre.

Si. Puede usar la calzada para las comidas
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i No. No puede usar la calzada frente a su
N O STA N D I N G establecimiento si hay una sefial de “No

detenerse en ningun momento”.
Anytime
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Si, con restricciones. Puede usar el
espacio de la calzada durante las horas
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Si. Puede usar la calzada frente a su
establecimiento.

Si. Puede usar la calzada frente a su
establecimiento.

Si, con restricciones. Puede usar la calzada
si usted es del personal del hotel o de un
establecimiento asociado al hotel y tiene el

permiso del hotel.
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25) ¢ Puedo poner mesas a ambos lados de una acera muy ancha, siempre y cuando
haya un camino para peatones de 8 pies en medio?
No, solo puede utilizar el espacio de la acera a lo largo de su establecimiento o el carril
de estacionamiento en la calzada para poner mesas vy sillas. El requisito MINIMO de un
camino para peatones es de ocho pies (8’). Vea la imagen de referencia sobre criterios
de ubicacion.

26) Mi restaurante en la planta baja tiene dos fachadas. Como esta en la esquina o
tiene formade L, ¢céomo indico la longitud total (ft)* y el ancho total (ft)* del
espacio de comidas al aire libre en la solicitud de Restaurantes al Aire Libre?
Sume la longitud de ambos lados para indicar la longitud total (ft)*. El ancho deberia ser el
mismo en ambos lados. Por eso, para indicar el ancho total (ft), use esa longitud en pies.

27) Estoy completando la seccién de los requisitos de la Autoridad de Bebidas con
Alcohol del Estado de Nueva York (State Liquor Authority, SLA) en la solicitud de
Restaurantes al Aire Libre. ¢Quién es el titular del certificado (certificant)? ¢Es
diferente del licenciatario (licensee)?

Si, son diferentes. El titular del certificado es el propietario del establecimiento, cuyo
nombre aparece en la licencia para vender bebidas con alcohol, y el licenciatario es el
nombre del negocio.


https://www1.nyc.gov/html/dot/html/pedestrians/openrestaurants.shtml#siting
https://www1.nyc.gov/html/dot/html/pedestrians/openrestaurants.shtml#siting
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28) ¢, Cuando inspeccionaran mi restaurante, y quién lo hara?

Los inspectores haran visitas preventivas y visitas por denuncias. En los restaurantes,
se pueden esperar visitas del Departamento de Salud y Salud Mental de la Ciudad de
Nueva York (NYC Department of Health and Mental Hygiene), del Departamento de
Transporte de la Ciudad de Nueva York (NYC Department of Transportation, NYC
DOT) y de la Oficina de la Alcaldia para Asuntos Especiales de Orden Publico (Mayor's
Office of Special Enforcement), entre otros.

29) Me dijeron que quitara las mesas y sillas de la acera debido a unincumplimiento.
Ya solucioné el asunto. ¢Cémo puedo recibir la autorizacion para continuar?
En un plazo de 24 horas después de recibir el aviso de incumplimiento, debe enviar una
fotografia de los defectos corregidos al NYC DOT. EI NYC DOT evaluard si la correccion
es suficiente y confirmara la reautorizacion.

30) ¢,Me pondran una multa de $1,000 sin una advertencia?
El solicitante es responsable de cumplir los términos y condiciones del programa
Restaurantes al Aire Libre de la Ciudad de Nueva York. El incumplimiento aumenta su
riesgo de recibir un aviso para corregir defectos en un plazo de 24 horas. Si el
incumplimiento continta después del aviso, la Ciudad aplicara de forma activa todas las
leyes y normas, incluyendo, entre otras, las que protegen los derechos de paso y
garantizan la seguridad y el servicio de los derechos de paso de la Ciudad, lo que
puede incluir una multa de $1,000.

31) ¢Puedo poner mesas y sillas en la acera, junto al bordillo, en la “zona de servicios”?
No, las mesas y sillas en la acera solo se permiten si son directamente adyacentes a la
fachada del edificio, siempre y cuando se mantenga una via libre de 8 hasta el bordillo.

32) ¢, Se permite fumar en las areas para comer al aire libre?
No. No se permite fumar ni usar cigarrillos electrénicos en las areas para comer al aire
libre. No se permite vapear ni fumar hookah.


https://www1.nyc.gov/html/dot/html/contact/contact-form.shtml?routing=or
https://www1.nyc.gov/html/dot/html/contact/contact-form.shtml?routing=or



