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LO QUE UD. DEBE SABER
HACIENDO SU NEGOCIO MÁS ACCESIBLE:

Un animal de servicio se define como un perro que ha 
designado compañero con una persona discapacitada, 

y que ha sido entrenado o está siendo entrenado, por una persona calificada, para 
ayudar o guiar a una persona discapacitada.

Según a la Ley para Americanos con Discapacidades (ADA): Los gobiernos estatales y 
locales, y las empresas y organizaciones sin fines de lucro que sirven al público deben 
permitir que animales de servicio acompañen personas con discapacidades a todas las 
áreas de la instalación donde, al público, se le autoriza ir.

El personal puede hacer dos preguntas:
• ¿Es el perro un animal de servicio requerido por una discapacidad?
• ¿Qué trabajo o tarea se ha entrenado a llevar a cabo al animal de servicio?

 ANIMALES DE SERVICIO

SEÑALIZACIÓN DIRECCIONAL
Ley Local 47 de 2012 fue originalmente el Ayuntamiento de introducción 797 -A de 2012.  Esta 
legislación requiere que edificios públicos tengan señalización que le de dirección a personas 
con discapacidades, hacia la salida/ entrada, al baño público, y al ascensor, que esté más cercano 
y dispuesto a acceso para discapacitados. Desde el 1 de agosto de 2013, todos los edificios son 

requeridos a lucir esta señalización direccional.www.nyc.gov/
html/dob/downloads/pdf/ll47of2012.pdf 

• La entrada debe estar nivelada en el interior, y al exterior de la puerta. Si la   entrada tiene un 
umbral, no puede ser más de 1/2 pulgada de alto.

• La apertura de la puerta de entrada debe ser un mínimo de 32 pulgadas.
• Los manijas de las puertas deben ser de tipo palanca.
• Los pasillos deben estar libres de obstrucciones y tener un mínimo de 36 pulgadas de ancho.
• La apertura de la puerta del baño debe ser un mínimo de La 32 pulgadas.
• El cubículo del baño debe ser aproximadamente 60 x 60 pulgadas.

Letra Grande
Tipografía debe ser de 18 puntos o más grande. Se debe proveer versiones de tipografía grande en impresas de 
libros, folletos, guías de museos, programas de teatro y cualquier documento o material impreso, especialmente 
los menús de los restaurantes. Se debe lucir un aviso que indique que el material impreso se puede proveer en 
letra grande.  Usar la typografia Sans serif o serif modificado con buen contraste es importante, y atención espe-
cial se debe prestar al espacio que se usa para cada letra, y también, entre las palabras.
 
Menú en Braille 
El propósito del ADA es dar igualdad de acceso a las personas discapacitadas a las mismas cosas que están 
disponibles al público en general. Menús en Braille proveen una experiencia más 
inclusiva para los clientes con discapacidad visual, haciendo que la experiencia sea 
más placentera.  Menús en Braille es una buena práctica empresarial.

TYPOGRAFIA GRANDE

ACCESO A SILLAS DE RUEDAS

El Programa de Acceso a Restaurantes (RAP) está diseñado para que un dueño de restaurante 
tenga la oportunidad, si así lo decide, de anunciar el hecho de que su restaurante es accesible 
a sillas de ruedas. Si su restaurante califica, se le enviará una insignia de RAP que usted puede 
lucir en su restaurante para promocionar su accesibilidad a usuarios de sillas de ruedas. Para 
obtener más información, por favor envíenos un email a rap@cityhall.nyc.gov o llame al 311.
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