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ইমারজেন্সি ম্াজেেজমন্ট অন্িস
(Office of Emergency Management)
ন্িল ন্ি ব্ান্সও (Bill de Blasio), মময়র

গরমকালে, নিউ ইয়ক্ক বাসীলের 
গরম আবহাওয়া জনিত 
ঝুঁ নকর সম্মুখীি হওয়ার নবলেষ 
সম্াবিা থালক। নিউ ইয়ক্ক  নসটি 
পার্্কবততী অঞ্চেগুনের তুেিায় 
প্ায় 10 নিগ্ী ববনে গরম হলত 
পালর যার কারণ হে েহলরর 
পনরকাঠালমা - যা মূেত 
অ্াসফাল্ট, কংনরিট, এবং ধাতু 
নেলয় ততরী হলয়লে - যা তাপ 
ধলর রালখ। গরমকালে তালপর 
বমাকানবো করার জন্য আপনি 
কীভালব প্স্তুনত নিলত পালরি 
তা জানুি।

প্স্তুত নিউ ইয়ক্ক
তালপর বমাকানবো করুি

এই নিলে্ক নেকাটি অনিও রূলপ এবং িীলের ভাষাগুনেলতও 
পাওয়া যায়।

Arabic
زُر NYC.gov/readyny للحصول على نسخ باللغة العربية من هذا الدليل.

Bengali
এই ন্েজ্দেন্িকান্্টর িাংলা কন্ির েন্য NYC.gov/readyny ম্খুে

Chinese
請撥打311或訪問NYC.gov/readyny，獲得本指南的中文版本。

English
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Visitez NYC.gov/readyny pour obtenir des exemplaires de ce guide 
en français.

Haitian Creole
Ale nan sitwèb NYC.gov/readyny pou jwenn kopi gid sa a nan lang 
Kreyòl Ayisyen.

Italian
Visita il sito NYC.gov/readyny per ricevere una copia di questa guida 
in italiano.

Korean
한국어로 된 안내서 사본은 NYC.gov/readyny를 방문하십시오.

Polish
Kopia w języku polskim jest opublikowana pod adresem  
NYC.gov/readyny.

Russian
Позвоните по номеру 311 или посетите сайт NYC.gov/readyny, чтобы 
получить эту брошюру на русском языке.

Spanish
Llame al 311 o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este folleto 
en español.

Urdu
�ن کے ل�ی NYC.gov/readyny ملاحظہ کریں۔ �پ کی کا�پ اردو زبان م�ی حاصل کر اس رہنما پر

পূলব্ক  পনরকল্পিা করুি
ঝুঁ নকর নবষয়গুনে বুঝি:

প্রচনি গরজমর সমজয় মসই সকল ি্ন্তিজ্র ঝুঁন্ক সিজচজয় মিন্ি যাজ্র:
 িয়স 65 িছর িা তার মিন্ি
 ্ীরদেস্ায়ী ন্চন্কৎসাগত সমস্া আজছ িা যারা সাইজকাট্রন্িক িা অন্যান্য ওষুধ 
মেে

 ন্িজমেন্সয়া িা অন্যান্য গুরুতর মােন্সক অসুস্তার কারজে ন্চন্ািন্তি ন্িন্নিত 
হজয়জছ

 মা্ক মেে িা অন্তমাত্ায় ম্্িাে কজরে
 সামান্েকভাজি ন্িন্ছিন্ন িা রজর আিদ্ধ থাজকে
 ওেে অন্তমাত্ায় মিন্ি

আিোর যন্্ মকাজো একন্্ট ন্চন্কৎসাগত মরাগািস্া থাজক, তাহজল গরম 
আিহাওয়ায় আিোর ময সতকদেতাগুন্ল অিলম্বে করা উন্চত মসগুন্ল সম্পজকদে 
আিোর ন্চন্কৎসজকর সাজথ যাচাই কজর ন্েে।

আিোর যন্্ এমে মকাজো প্রন্তজিিী, িন্রিাজরর স্স্ িা িন্ু থাজকে যাজ্র 
ঝুঁন্ক মিন্ি, ন্িজিষ কজর যারা একাকী িাস কজরে, তাহজল ন্েন্চিত করুে মযে 
তাজ্র কাজছ এয়ার কন্নিিোর থাজক, এিং যন্্ প্রজয়ােে হয়, তাজ্র একন্্ট 
ঠানিা োয়গায় মযজত সাহায্ করার প্রস্াি ন্্ে। 

তাপ প্বালহর ঘটিার একটি পূব্ক াভালসর বষেলরে:

 সূযদোজলাক আ্টকাজোর েন্য োেলায় মিি িা কাোত লান্গজয়  
আিোর িান্িজক ঠানিা রাখুে। 

 আিোর এয়ার কন্নিিোর থাকজল, মসন্্ট ময সন্ঠকভাজি কাে করজছ তা ন্েন্চিত 
করুে।

 আিোর এয়ার কন্নিিোর ো থাকজল, আিোর োেলাগুন্লজক খুজল রাখুে যাজত 
আিোর িান্ির মধ্ ন্্জয় তাো িাতাস িজয় মযজত িাজর।

 আিন্ে যন্্ আিোর িান্ি ঠানিা করজত ো িাজরে, তাহজল একন্্ট িীতাতি 
ন্েয়ন্্রিত িন্িং মল, লাইজরেরী, িন্ু িা আত্ীজয়র িান্ি, িা ন্েউ ইয়কদে-এর একন্্ট 
িীতলীকরে মকজ্রে যাওয়ার কথা ন্িজিচো করুে। 

েীতেীকরণ বকন্দ্রসমূহ
যখে তাজির সূচক ন্িিজ্জেকভাজি উচ্চ হওয়ার িূিদোভাস িাওয়া   
যায়, তখে ন্েউ ইয়কদে ন্সন্্ট কন্মউন্েন্্ট এিং িয়স্কজ্র মক্রে সহ িীতাতি 
ন্েয়ন্্রিত ি্িস্ািোগুন্লজত িীতলীকরে মক্রে খুলজি। ময সকল ি্ন্তিরা তাি 
মথজক মুন্তি মিজত চাে তাজ্র উন্চত তাি েন্েত সঙ্ক্টকাজল একন্্ট স্ােীয় 
িীতলীকরে মক্রে সন্াে করজত 311 (TTY:212-504-4115)-এ মিাে করা 
িা NYC.gov/oem ম্খা। 

সংস্ািসমূহ
বফসবুক এবং ট্্ইটার-এ OEM
www.facebook.com/NYCemergencymanagement 
@nycoem

বিাটিফাই NYC 
সঙ্ক্টকালীে ন্িজ্ঞন্তির েন্য োম েন্থভুতি করজত NYC.gov/notifynyc 
ম্খুে িা 311-এ মিাে করুে িা ্টু্ই্টার-এ @NotifyNYC-এ েের রাখুে।
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তাপ-জনিত  
অসুস্তা
্ীরদেক্ষে তাজির সংস্পজিদে থাকজল তা ক্ষন্তকারক হজত িাজর এিং সম্াি্ 
মৃতু্ মিজক আেজত িাজর। িয়স্ক ি্ন্তি, িাচ্চা, এিং আজগ মথজক ন্চন্কৎসাগত 
মরাগািস্ায় আক্ান্ ি্ন্তিরা প্রচনি গরজমর দ্ারা সহজেই ন্িজিষভাজি প্রভান্িত 
হে।  তাি-েন্েত অসুস্তা এিং প্রস্ান্িত ন্চন্কৎসা সম্পজকদে সজচতে থাকুে।

তাপ জনিত পনরশ্ানতি

উপসগ্ক : প্রচুর রাম, দুিদেলতা, দুিদেল োন্ি, জ্ঞাে হারাজো, িা িন্ম, এিং ঠানিা, 
ন্িিেদে, স্াঁতজসজত ত্বক।  ম্জহর তািমাত্া স্াভান্িক মজে হজত িাজর।

প্নতনরিয়া : 
 অসুস্ ি্ন্তিজক একন্্ট ঠানিা োয়গায় ন্েজয় যাে। 

 োমাকািি ন্িজল কজর ন্্ে এিং গলায়, মুজখ, এিং িাহুজত ঠানিা, ন্ভজে কািি 
লাগাে।

 অসুস্ ি্ন্তির যন্্ জ্ঞাে থাজক, তাহজল তাজক ধীজর ধীজর েল িাে করজত ন্্ে, 
যন্্ ো িন্মভাি ম্খা ম্য়। অসুস্ ি্ন্তিজক প্রন্ত 15 ন্মন্ে্ট অন্র অজধদেক গ্াস 
েল ন্্ে।

 ন্চন্কৎসাগত যজনের েন্য 911-এ মিাে করুে। যন্্ তাি েন্েত িন্রশ্ান্ন্র 
ন্চন্কৎসা করা ো হয়, তাহজল এন্্ট আজরা খারাি হজত িাজর এিং এর িজল তাি 
েন্েত মট্াক হজত িাজর।

তাপ জনিত বট্াক (সাি বট্াক)

উপসগ্ক : গরম, শুষ্ক ত্বক, োন্ির দ্রুত গন্ত, ম্জহর উচ্চ  
তািমাত্া, রাজমর অভাি এিং জ্ঞাে হারাজোর সম্ািো। ম্জহর তািমাত্া এত্টাই 
মিন্ি হজত িাজর ময যন্্ অসুস্ ি্ন্তি অন্িলজম্ব ন্চন্কৎসাগত যনে ো িায় তাহজল 
10 ন্মন্েজ্টর মথজকও কম সমজয়র মজধ্ মন্স্জষ্কর ক্ষন্ত িা মৃতু্ র্টজত িাজর।

প্নতনরিয়া : 
 ন্চন্কৎসাগত সাহাজয্র েন্য 911-এ মিাে করুে।

 অসুস্ ি্ন্তির োমাকািি খুজল ন্েে এিং তার ম্হ ঠানিা, মভো কািজি মুজি 
ন্্ে।

 অসুস্ ি্ন্তিজক একন্্ট ঠানিা োয়গায় আনুে, এিং ঠানিা েজল স্াে করাজোর িা 
গা মুন্ছজয় ম্ওয়ার মচষ্া করুে। িাখা িা এয়ার কন্নিিোর ি্িহার করুে। 

 অসুস্ ি্ন্তিজক শুইজয় রাখুে।

 অসুস্ ি্ন্তিজক মকাজো িােীয় ম্জিে ো।

একটি তাপ  
প্বালহর সমলয়

তালপর বমাকানবো সংরিাতি পরামে্ক :
 যত্টা সম্ি একন্্ট ঠানিা োয়গায় থাকুে। আিোর একন্্ট এয়ার কন্নিিোর 
থাকজল মসন্্ট ি্িহার করুে, এিং থাজমদোস্্া্ট 78 ন্িগ্ীর কজম ন্স্র করজিে ো।

 আিোর একন্্ট এয়ার কন্নিিোর ো থাকজল, একন্্ট িুজল, িা একন্্ট িীতাতি 
ন্েয়ন্্রিত ম্াকাে, মল, মুন্ভ ন্থজয়্টার, িা িীতলীকরে মকজ্রে ঠানিা হওয়ার কথা 
ন্িজিচো করুে।  আিোর কাছাকান্ছ একন্্ট িীতলীকরে মক্রে সন্াে করার েন্য 
311 (TTY:212-504-4115)-এ মিাে করুে িা NYC.gov/oem ম্খুে।

 আিোর প্রন্তজিিী, িন্রিাজরর স্স্, এিং িন্ুজ্র উির েের রাখুে, ন্িজিষ 
কজর তাঁজ্র যন্্ তাি-েন্েত ঝুঁন্কর সম্ািো থাজক তাহজল।*

 িাখা রাজত সিজচজয় ভালভাজি কাে কজর, যখে মসগুন্ল িাইজর মথজক ঠানিা 
িাতাস ন্েজয় আসজত িাজর।

 িােীয় িাে করুে — ন্িজিষ কজর েল - এমেন্ক আিোর মতষ্া ো মিজলও।** 
অ্ালজকাহল, ক্ান্িে, িা উচ্চ িন্রমাজে ন্চন্েযুতি িােীয় এন্িজয় চলুে।

 হাল্া ওেজের, হাল্া-রজের, ন্িজলিালা মিাষাক িরুে যা আিোর ত্বকজক যত্টা 
সম্ি মিজক রাজখ। 

 তীরে গরজমর সমজয় ্াঁি করাজো গান্িজত িাচ্চা, মিাষ্য, িা যাজ্র ন্িজিষ যজনের 
প্রজয়ােে তাজ্র মরজখ যাজিে ো।

 ঠানিা িাওয়ার িা স্াে সহায়ক হজত িাজর, ন্কন্তু তািমাত্ার চরম িন্রিতদেে 
এন্িজয় চলুে।

 শ্মসাধ্ কােকমদে এন্িজয় চলুে, ন্িজিষ কজর ন্্জের সিজচজয় গরম সময়ন্্টজত।

 িান্ির িাইজর থাকজল, সরাসন্র সূযদোজলাক এন্িজয় চলুে, আিোর মুখ এিং 
মাথাজক সুরক্ষা ন্্জত সােস্কীে লাগাে (েূ্েতম SPF 15), এিং ্টুন্ি িরুে। 

 আিহাওয়ার অিস্ার উিজর েের রাখার েন্য TV এিং মরন্িও সম্প্রচার খুজল 
রাখুে, NYC.gov ম্খুে, িা 311 (TTY: 212-504-4115)-এ মিাে 
করুে। সহজেই ক্ষন্তগ্স্ হজত িাজরে এমে ি্ন্তিজ্র িজক্ষ 95 ন্িগ্ীর উিজর 
একন্্ট তাি সূচক ন্িজিষভাজি ন্িিজ্জেক।

 *  ময সকল ি্ন্তিজ্র তাি েন্েত ন্িিজ্র আিঙ্কা সিজচজয় মিন্ি তাজ্র সম্পজকদে আজরা তজথ্র েন্য িৃষ্ার উজ্া ন্্ক ম্খুে।
**  হৃ্ন্িনি, িৃক্ক, িা যকৃজতর সমস্ায় আক্ান্ িা তরল ন্েয়ন্্রিত খা্্ন্িন্ধ অনুসরেকারী ি্ন্তিজ্র উন্চত তরল গ্হজের িন্রমাজের িািাজোর আজগ তাজ্র 

িাতিারজ্র সাজথ যাচাই কজর মেওয়া।   

র্াসপ্র্াস জনিত সমস্া 

ওজোজের উচ্চ মাত্া, যা তাি প্রিাজহর সাজথ সাজথ, িাতাজসর গুেমাে খারাি 
কজর তুলজত িাজর। ওজোে শ্াস গ্হজে সমস্া সৃন্ষ্ করজত িাজর, ন্িজিষ কজর 
যাজ্র শ্াসপ্রশ্াস েন্েত সমস্া আজছ তাজ্র মক্ষজত্।

প্নতলরাধ:
ময সকল ি্ন্তি ি্ায়াম কজরে িা িান্ির িাইজর কাে কজরে, যাজ্র শ্াসপ্রশ্াজসর 
মরাগ আজছ, এিং অন্যান্য ি্ন্তি যারা সহজেই ক্ষন্তগ্স্ হে তাজ্র ন্িজিষ 
কজর দুিুর ও ন্িকালজিলা িান্ির িাইজর শ্মসাধ্ কােকমদে সীন্মত করা উন্চত। 
িাতাজসর গুেমাে সংক্ান্ সাম্প্রন্তকতম তজথ্র েন্য www.airnow.gov 
ম্খুে িা ন্েউ ইয়কদে মস্্ট এয়ার মকায়ান্লন্্ট হ্টলাইে (800-535-1345)-এ 
মিাে করুে। 

তাি-েন্েত অসুস্তা সম্পন্কদেত আজরা তজথ্র েন্য, অেলাইজে ন্িিা্টদেজমন্ট অি 
মহলথ অ্ানি মমন্টাল হাইন্েে, NYC.gov/health ম্খুে, িা অেলাইজে 
ন্িিা্টদেজমন্ট ির ্্ এন্েং, NYC.gov/aging ম্খুে।

অনতনরক্ত গরলমর সমলয়  
সংস্ািসমূহ সাশ্য় করুি

জে সংরষেণ করুি 

গরম আিহাওয়ার সমজয় প্রায়িই েজলর ি্িহার উচ্চ মাত্ায় মিৌঁছায়, যার িজল 
েজলর চাজির হ্াসিৃন্দ্ধ রজ্ট এিং িহজর খরা ম্খা ম্য়।  যখে িহজর একন্্ট 
খরা েন্েত আিৎকাল ম্খা ম্য়, তখে ন্িিা্টদেজমন্ট অি এেভায়রেজমন্টাল 
মপ্রাজ্টকিাে-এর েজলর ি্িহার সংক্ান্ ন্েয়্রিেগুন্ল মমজে চলা গুরুত্বিূেদে। 

জে সংরষেণ সংরিাতি পরামে্ক :
 েজলর িুজ্টা সারাে; কলগুন্লজক এঁজ্ট িন্ করুে। 

 স্ল্প িাওয়ার ন্েে; স্াে করার সমজয় িাথ্টাি শুধুমাত্ অজধদেক্টা ভরুে। 

 ন্িিওয়ািার এিং ওয়ান্িং মমন্িং ভন্তদে হজল শুধুমাত্ তজিই চালাে।

 িাসে মধায়া, ্ান্ি কামাজো, িা ্াঁত মাোর সমজয় েল িজি মযজত ম্জিে ো।

 আিোর উজঠাে িা গাজছ েল ম্ওয়ার সমজয় সীমািদ্ধতা মমজে চলুে।

ব্রের ঢাকিা এবং আগুলি জে বেওয়ার পাইপ

মপ্প্রর িাকো ছািা আগুজে েল ম্ওয়ার িাইিগুন্ল অিচয়কারী  
এিং ন্িিজ্জেক। েজলর চাজির ধাক্কায় ি্ন্তিরা - ন্িজিষ কজর িাচ্চারা- রাস্ায় 
ন্গজয় িিজত িাজর।  একন্্ট মখালা েজলর িাইি রাস্াজক েজল িুন্িজয় ন্্জত 
িাজর এিং েজলর চাি কন্মজয় ন্্জত িাজর, যা ্মকল কমদেীজ্র ন্েরাি্ভাজি 
আগুে মেভাজোর সামথদে্জক ি্াহত করজত িাজর।  
মিআইন্েভাজি মখালা েজলর িাইি িা অন্যান্য েল ও ন্েকান্ি সংক্ান্ সমস্ার 
েন্য, এই েম্বজর মিাে করুে: 311 (TTY: 212-504-4115). একন্্ট মপ্প্রর 
িাকো  
িাওয়ার েন্য, আিোর স্ােীয় ্মকজলর সাজথ মযাগাজযাগ করুে। 

েল সংরক্ষে সংক্ান্ আজরা তজথ্র েন্য NYC.gov/dep ম্খুে।

েনক্ত সংরষেণ করুি

অন্তন্রতি গরজমর সমজয়, ন্িদু্জতর ি্িহার িৃন্দ্ধ িায়। িন্তির সংরক্ষে ন্িদু্ৎিন্তি 
ি্াহত হওয়া প্রন্তজরাজধ সাহায্ কজর।  

েনক্ত সংরষেণ সংরিাতি পরামে্ক :
 আিোর এয়ার কন্নিিোজরর থাজমদোস্্া্ট 78 ন্িগ্ীর ন্েজচ ন্স্র করজিে ো।

 আিন্ে িান্ির ময ররন্্ট ি্িহার করজছে শুধুমাত্ মসন্্টজতই এয়ার কন্নিিোর 
ি্িহার করুে। আিন্ে যন্্ ন্িজর আসার আজগই আিোর িান্ি ঠানিা করজত 
চাে তাহজল ্টাইমারজক এমেভাজি ন্স্র করুে যাজত তা আিন্ে ন্িজর আসার 30 
ন্মন্েজ্টর মচজয় মিন্ি আজগ মসন্্টজক ো চালায়।।

 প্রজয়ােেীয় েয় এমে সরঞ্ামগুন্ল িন্ রাখুে।

নবদ্্ৎ ব্াহত হওয়া

ন্িদু্ৎ সংজযাগ ন্িন্ছিন্ন হওয়া এিং ি্াহত হওয়ার সম্ািোর েন্য প্রস্তুত থাকজত, 
একন্্ট সহজে প্রান্তিসাধ্ স্াজে একন্্ট সঙ্ক্টকালীে সরিরাজহর সরঞ্াম রাখুে - 
একন্্ট ফ্্ািলাই্ট, ি্া্টান্র-চান্লত AM/FM মরন্িও, প্রাথন্মক-ন্চন্কৎসার সরঞ্াম, 
মিাতজলর েল, এিং অন্তন্রতি ি্া্টান্র সহ ন্েন্েসিত্ যার অন্ভুদেতি। আিন্ে যন্্ 
ন্িদু্ৎ সংক্ান্ সমস্ার সম্ুখীে হে, তাহজল োেলাগুন্লজক মখালা রাখুে যাজত 
যথাযথ হাওয়া চলাচল সুন্েন্চিত করা যায়।

নবদ্্ৎ নবনছিন্ন হলয় বগলে, আপিার প্োিকারীলক িাকুি:
 কে এন্িিে-মক 800-752-6633 েম্বজর মিাে করুে  
(TTY:  800-642-2308) 

 ন্যািাোল ন্গ্ি-মক 718-643-4050 েম্বজর মিাে করুে  
(TTY: 718-237-2857)

 PSEG LI-মক 800-490-0075 েম্বজর মিাে করুে  
(TTY: 631-755-6660)


